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디지털 사회에서 국민이 기본적으로 누려야 할 가치 교육- 
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신 능력

디지털 대전환에 대응하기 위해 필요한 교육은 크게 두 가지로 나눌 수 있다 하나는 모든 국민. 
들의 기본적인 디지털 역량을 함양하는 교육이며 다른 하나는 디지털 기술에 관한 전문적 능력을 갖, 
춘 인력을 양성하는 훈련이다 그러나 디지털 기기와 기술을 다룰 수 있는 일반 국민의 능력을 신장하. 
는 노력은 디지털 예비 인재군의 확대로 이어지면서 일정 부분 디지털 전문 인력을 양성하는 데에도 
기여할 것이다 따라서 디지털 환경에서 지속적으로 적응하면서 학습하고 참여할 수 있는 역량에 초점. 
을 맞춘다면 디지털 사회에서 필요한 교육 전반의 기본적인 요구에 부응할 수 있으리라고 기대된다. 
이러한 맥락에서 디지털 사회에 걸맞은 구성원 즉 디지털 시민을 육성하는 교육을 구상하고 특히 교, 
육이 목표로 삼고 실현해야 할 가치를 제시하고자 한다. 

디지털 시민의 역량으로 이해되는 디지털 시민성은 다양하게 정의되었으나 그 중 유네스코 방콕 , 
사무소의 보고서에서 제시한 정의는 디지털 시민성에 흔히 연관되는 기술 지식 태도를 폭넓게 명시하, , 
고 있다 이에 따르면 디지털 시민성은 정보를 효과적으로 검색 입수 활용 및 생산할 수 있는 능. , , ,  
력과 적극적이고 비판적이며 세심하고 윤리적인 태도로 다른 사용자와 관계를 맺고 콘텐츠를 사용할 , , 
수 있는 능력 그리고 권리 의식을 가지고 온라인 및 환경을 안전하고 책임감 있게 탐색할 수  , ICT 
있는 능력을 포괄한다 디지털 기술이 제공하는 기회를 활용하여 성장할 수 있는 역량과 디지털 환경 . 
에 자리한 위험 요소를 피하고 타인을 존중하는 자세가 모두 포함된 디지털 시민성은 우리 삶의 다양
한 영역에서 요구되고 또 활용될 수 있다 디지털 사회에서의 삶이란 일상적인 디지털 생활의 영위와 . 
학력 신장 및 경력 관리 여가 활용과 학습 및 업무 수행 개인의 온라인상 정체성 형성과 사회적 관, , 
계 유지 등 광범위한 부문에서 디지털 기기와 매체를 활용하고 타인과 소통하고 협력하며 잠재적인 , , 
안전 및 보안 문제를 관리하는 활동을 아우른다 이를 고려하여 디지털 시민성의 핵심적 요소이자 디. 
지털 교육이 목표해야 할 가치를 다음의 다섯 가지로 선정하였다 디지털 리터러시 디지털 문해력: ( ),  

디지털 정서 능력 디지털 소통 능력 디지털 관리 능력 창의성과 혁신 능력, , , .      
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디지털 리터러시 

디지털 리터러시란 정보와 매체 그리고 기술에 대한 능력으로서 이들을 찾아 취득하고 판독하, , 
여 평가하고 종합하여 활용하며 생산하고 응용하고 공유할 수 있는 역량을 의미한다 기본적으로는 , , , , . 
비판적 사고를 통해 매체와 정보를 검색하고 분석하고 평가하고 구성할 수 있는 매체와 정보 리터, , , 
러시 를 가리키며 이를 바탕으로 창의성과 혁신 능력의 발전이 이루어질 수 있다고 기대한다, .  

디지털 리터러시에 포함되는 구체적 지식과 기술은 디지털 매체의 기본 구조에 대한 이해 디지, 
털 매체의 사용이 지식과 정보의 획득과 관리에 미치는 영향에 대한 인식 컴퓨터를 비롯한 디지털 기, 
기의 능숙한 사용법 디지털 콘텐츠의 수집과 체계적 정리를 지원할 소프트웨어와 애플리케이션의 효율, 
적인 활용 방식 정보 및 콘텐츠 필요에 대한 명확하고 구체적인 인식 온라인상의 정보와 콘텐츠를 효, , 
과적으로 탐색하고 비판적으로 평가하며 종합할 수 있는 능력 등을 들 수 있다. 

디지털 리터러시의 가치와 중요성은 모든 사람들이 정보통신기술을 통해 권리를 행사하고 혜택을 
누림에 있어 평등한 기회를 가져야 한다는 기본 원칙에서 비롯된다 디지털 기술과 기기를 효과적으로 . 
활용하고 디지털 환경에 적응할 수 있는 디지털 리터러시 역량은 현대 사회를 살아가는 모든 이에게 
유용할 뿐만 아니라 필수적인 자질이라고 할 수 있다 그러나 이를 빠르게 습득하고 발휘하는 집단과 . 
그렇지 못하고 디지털 환경에서 소외되는 집단이 나뉘는 문제가 발생하는 것이 현실이다 연령 경제. , 
력 성별 장애 유무 등에 따른 디지털 리터러시 습득 및 활용의 격차가 발견되고 있으며 이러한 격차, , , 
는 기존의 사회적 약자를 더욱 소외시키고 사회적 갈등을 심화시킬 우려가 있다. 

따라서 디지털 기술 활용 능력의 습득을 가로막는 여건과 장애물을 고려하여 디지털 리터러시의 
고른 향상을 도모하는 교육 제도의 설계가 요구된다 또한 디지털 리터러시를 측정하는 기준과 보편적. 
으로 충족되어야 하는 최소 수준을 설정하여 관련 상황을 체계적으로 점검하고 파악할 수 있는 노력도 
필요하다.    

디지털 정서 능력 

디지털 정서 능력은 디지털 공간에서 개인을 고찰하고 타인과 교류함에 있어서 감정을 인식하고 
탐색하며 표현할 수 있는 능력으로 그 기본적인 원칙은 타인에 대한 존중에 있다 구체적인 디지털 정, . 
서 능력으로는 온라인상에서 자기 자신과 타인의 감정 필요 염려를 의식하고 세심하게 지지하는 디지, , 
털 공감 디지털 환경에서의 경험과 교류를 통해 자신의 가치 체계와 디지털 역량을 인식하고 발전시, 
킬 수 있는 자기 인식 및 관리 능력 협력 설득 위기관리 등을 통해서 온라인상의 사회적 관계를 능, , , 
숙하게 유지하고 발전시킬 수 있는 관계 관리 능력을 들 수 있다. 

일반적인 의미의 공감 능력 자기 인식 관계 관리 능력이 가지는 미덕에 대해서는 상당한 합의, , 
가 있다고 여겨진다 그럼에도 불구하고 온라인상에서의 이러한 능력에 대한 별도의 교육이 필요한 것. 
은 디지털 환경의 특성에서 기인한다 즉 온라인상에서는 상대의 몸짓이나 얼굴 표정 등을 즉각적으로 . , 
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볼 수 없는 경우가 많기 때문에 타인의 감정에 대한 공감을 갖기가 더욱 어렵고 이는 성숙한 사회적 
관계 형성을 방해한다. 

또한 최근 디지털 플랫폼의 사용과 온라인 활동이 시작되는 연령이 더욱 낮아지고 아이들이 온라
인으로 소통하며 관계를 맺는 시간이 늘어나는 경향이 있으므로 이들을 대상으로 보호자와 교사 등의 , 
지도자들이 디지털 공간에서 서로의 생각과 감정을 이해하고 자신을 인식하며 표현할 수 있도록 디지
털 정서 능력을 함양할 필요가 있다.     

디지털 소통 능력 

디지털 소통 능력이란 기술을 활용하여 타인과 소통하고 공동의 작업을 진행할 수 있는 능력을 
의미하며 평판과 관계의 중요성을 그 바탕에 두고 있다 크게 보아 디지털 족적 의 , . (digital footprint)
특성과 그 파급력을 이해하고 이를 책임감 있고 신중한 자세로 관리하며 긍정적인 디지털 평판을 만, , 
들 수 있는 디지털 족적 관리 능력과 기술을 효과적으로 활용하여 의사소통과 공동 작업을 원격으로
도 원활히 진행할 수 있는 온라인 소통 및 협동 능력을 디지털 소통 능력의 기본적인 요소로 들 수 
있다 동료나 전문가와 소통하거나 작업을 할 때 활용할 수 있는 다양한 전략과 도구를 이해하고 목적. 
에 가장 효율적인 방식을 채택할 수 있는 능력과 다양한 소통 통로를 활용함으로써 원거리에서 이루어
지는 소통과 협동을 지원할 수 있는 기술 등이 온라인 소통 및 협동 능력에 포함된다고 보인다.    

그리고 디지털 전문가를 지향하는 인재에게는 업무나 공적 사안에 관계된 의견과 정보를 교환하
기 위해 온라인상의 청중과 효과적으로 소통할 수 있는 공공 및 대중 소통 능력이 요구될 것이다.  

디지털 관리 능력 

디지털 관리 능력은 디지털 시민으로서의 삶의 제반을 관리하고 운영하는 역량으로 구체적인 요, 
소로는 기술의 건전하고 균형 잡힌 활용 사이버상의 위험을 파악하고 관리하는 능력 디지털 기술 활, , 
용과 관련된 인권과 법적 권리를 이해하고 존중할 능력을 들 수 있다. 

기술의 건전하고 균형 잡힌 활용을 위해서 개인은 과도한 스크린 타임과 멀티태스킹과 같은 기술 

디지털 족적 관리와 취업 < >

한 출판사가 채용하기로 했던 입사자의 트위터 글을 보고 채용을 철회한 일이 있었다 서울. 
에 있는 어느 출판사는 서류 전형과 면접을 거쳐 정모씨에게 합격을 통보했지만 다음날 정, 
씨에게 트위터에 올린 글을 읽어본 결과 정씨의 성격이 명으로 구성된 작은 규모의 우3-4
리 회사와는 맞지 않는 것 같아 채용을 취소한다 는 내용의 메일을 보냈다 정모씨의 트위터. 
에는 모 출판사에서 편집 일을 하게 됐다 난 내 성격 니들이 못 받아줄 것 같으면 어쩔 수 . 
없고라는 생각을 하고 있다 성격 파탄자 혹은 반사회적 존재 라는 글이 남겨져 있었다... . 
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활용이 신체 및 정신 건강과 일의 효율 삶의 질에 미치는 영향을 이해하고 그 영향을 적절하게 관리, 
할 지식과 자율적인 규제를 시행할 기술을 갖추어야 한다 또한 개인이 각자 디지털 기술을 가지고 목. 
적하는 바를 중점에 두는 태도를 견지하게끔 교육한다면 애초의 목적이 디지털 기기의 사용을 비롯한 , 
기술 활용 과정을 적절하게 이끌도록 유도할 수 있을 것이다. 

온라인상의 사회적 관계에서 발생할 수 있는 위험으로는 사이버 집단 괴롭힘 과 (cyber bullying)
스토킹을 비롯한 사이버 폭력을 대표적으로 들 수 있으며 기술적인 위험으로는 해킹 악성코드, , 

피싱 등을 꼽을 수 있다 사이버 위험을 관리할 수 있는 디지털 시민이란 다양(malware), (phishing) . 
한 유형의 사이버 위험과 이것이 자신에게 미칠 수 있는 영향을 이해하고 사이버 위험을 방지하거나 
위험을 맞닥뜨렸을 때 적절한 전략과 방안으로 대응할 수 있는 인간일 것이다 또한 그는 스스로의 온. 
라인 행동도 통제하고 관리함으로써 사이버 폭력을 야기하는 대신 긍정적이고 상호 호의적인 온라인 
공동체를 조성하는데 기여하고 자신과 타인의 데이터 및 기기의 보안을 지키는 습관을 길러 유지하는 
능동적인 위험 관리의 자세를 갖출 것으로 기대된다. 

디지털 환경에서 보호하고 존중할 권리로는 프라이버시와 지적재산권을 들 수 있다 프라이버시 . 
보호는 디지털 소통 능력에서 기대되는 디지털 족적 관리와도 연관이 된다 디지털 족적의 개념과 그. 
러한 정보가 삶에 미칠 수 있는 영향을 이해하는 것은 자기 자신은 물론 타인의 프라이버시와 개인 정
보에 대한 존중하는 마음과 이를 보호해야 하는 가치가 있는 자산으로서 인식하기 위해 필요한 단계일 
것이다 또한 저작권 상표권 특허 등을 비롯한 지적재산권에 대한 이해와 존중은 콘텐츠 및 기술의 . , , 
원활한 활용과 활발하고 혁신적인 생산을 도모하는데 필요한 역량으로 여겨진다 디지털 권리를 관리하. 
는데 활용할 수 있는 기술 표절과 저작권 등 디지털 창작물의 소유와 사용에 관계된 법적 사항 등을 , 
이해하는 것은 윤리적이고 책임감 있는 소비자로서 타인의 창작물을 도용하지 않기 위해서 뿐만 아니
라 디지털 창작자로서 자신의 권리를 능동적이고 적극적으로 지키기 위해 필요한 지식일 것이다.   

이외에도 디지털 시민이 의식을 갖추고 존중해야 할 권리로는 온라인상의 표현의 자유 잊혀질 , 
권리 등을 고려할 수 있다.   

창의성과 혁신 능력 

디지털 시대의 교육이 육성해야 할 창의성을 갖춘 디지털 시민이란 새로운 지식 기술 콘텐츠를 , , 
생산하고 아이디어를 현실에 구현함으로써 디지털 환경을 조성하는 적극적인 참여자가 될 수 있는 역
량을 발휘할 수 있는 인간이다 구체적으로는 정보 매체 기술을 혁신적이고 창의적인 방식으로 종합. , , 
하고 생산할 수 있는 콘텐츠 창작 및 연산 능력과 데이터로부터 필요하고 중요한 정보를 도출하고 분
석하여 가공할 수 있으며 와 관련 알고리즘 도구를 활용하여 정보에 근거한 최적의 의사 결정 과정AI
을 이끌 수 있는 데이터 및 분석 능력을 들 수 있다 이러한 역량을 갖춘 전문적이고 능동적인 디AI . 
지털 인재라면 글로벌 이슈에 대한 해결 방안을 도출하거나 디지털 경제 체제의 능동적 구성원으로서 
일자리를 창출하거나 사회적 변화와 경제적 성장을 가져올 혁신 능력을 개발할 수도 있으리라고 기대
된다.   
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창의성과 혁신 능력을 함양하기 위해서는 먼저 개인이 자신을 디지털 환경의 단순한 소비자나 이
용자가 아닌 디지털 환경을 형성하는데 기여할 수 있는 존재로 인식하고 스스로를 그러한 방향으로 개
발할 수 있도록 지원하는 교육이 필요하다 디지털 환경의 공동 창조자로서 스스로를 인식하는 디지털 . 
시민이라면 정보와 기술의 변화를 신속하게 받아들이고 경험하면서 이에 대한 평가를 토대로 새로운 
제품이나 서비스를 구상하고 실현할 수도 있을 것이다 또한 적극적인 디지털 활동과 교류를 통해서 . 
파악한 개인 조직 공동체의 필요에 부응하도록 디지털 환경을 조정하거나 적절한 정보와 지식을 공, , , 
유함으로써 필요뿐만 아니라 실용성 효율성 기능성 등을 고려한 콘텐츠 소프트웨어 디지털 기기 등, , , , 
의 창조물을 고안하는데 기여할 수 있으리라고 기대된다.    

교육 연구계획 개념과 함의    [‘ ’ ( )]

디지털 가치로서의 교육      o 

디지털 기술의 발전과 보급은 코로나 의 위기를 겪으며 더욱 가속화되고         - 19

체감되고 있음 감염병에 효과적으로 대응하는 한편 사람들 사이의 교류와 . 

협력을 유지하는 수단으로서 갖는 디지털 기술의 이점은 뚜렷하며 따라서 

기술의 활용은 확대되어 가는 추세임 코로나 치료제와 백신 개발을 위해 . 19 

수천 개의 혼합약물을 분석하는 슈퍼컴퓨터 확진자 및 접촉자의 동선 추적 , 

도구로 활용되는 디지털 기기 생필품과 의료품을 비대면 방식으로 배송하, 

는 온라인상거래 플랫폼 수업과 회의를 비롯하여 공연 행사의 비대면 진, , 

행을 지원하는 화상회의 프로그램 등이 대표적인 예.    

인간의 생활과 사회의 다양한 부문에서 디지털 기술의 적용이 확대됨에 따        - 

라 디지털 기술을 적절하고 긍정적인 방식으로 활용하기 위한 새로운 교육

의 필요성이 아울러 제기됨 가령 감염병에 대처하기 위한 정확한 데이터. , 

와 정보의 공유에 기여해야 할 소셜미디어를 통해 백신에 관한 가짜 뉴스와 

인종차별적이고 혐오를 부추기는 정보가 확산되거나 재택 학습과 근무가 , 

확대되는 환경 속에서 인터넷에 대한 접근성을 보장받지 못하고 디지털 기

술의 활용 능력을 갖추지 못한 빈곤층을 비롯한 여러 사회적 약자가 피해를 

콘텐츠 생산의 증가와 유튜브 시장의 확대 < >

년 월 유튜브 통계분석 전문업체인 플레이보드의 조사에 따르면 년 말 기준 한2021 2 , 2020
국의 광고수익 유튜브 채널은 인구 명당 개로 집계되었다 이는 유튜브의 본고장인 미529 1 . 
국의 인구 명당 개 채널의 수치를 뛰어넘는 수준이다 취업난을 피해 유튜브 시장에서666 1 . 
의 성공을 꿈꾸며 진입하는 청년들의 참여도 이에 기여한 것으로 보여진다 초등학생을 대상. 
으로 한 장래 희망 조사에서도 년 이미 유튜버가 위를 차지한 바 있다 그러나 소재가 2019 3 . 
고갈되고 경쟁이 더욱 치열해지면서 유튜버에 도전했다가 실패한 사례도 적지 않다. 
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겪는 문제 등은 디지털 대전환을 맞이하는 우리 사회가 그에 맞는 교육을 

준비하고 제공해야 하는 과제를 안고 있음을 보여줌

 

교육 문제 탐구를 위한 기본 논의      o 

고대 그리스의 대표적인 도시국가인 스파르타와 아테네의 기본 교육은 공통        - 

적으로 체육을 비롯한 신체 훈련 음악과 서정시 교육 읽고 쓰는 문학 교, , 

육의 세 부분으로 구성되어 있었음 두 국가 사이의 차이는 세 가지 요소 . 

중 어디에 중점을 두는지에 있었는데 스파르타의 경우 신체 훈련을 가장 , 

중시 이는 스파르타가 교육의 목표를 유능한 군인 양성으로 두고 교육 제. 

도 전반을 군사력 유지라는 목표에 맞추어 설계하고 유지한 데에서 기인 

다시 말해 교육의 목적이 교육의 내용과 방식을 좌우함 따라서        - , . 디지털 시 

대의 교육을 설계함에 있어서 우리가 지향하는 디지털 사회의 모습이 무엇

이고 이루고자 하는 디지털화의 성과가 무엇인지를 먼저 고려할 필요가 있

음  

사회가 지향하는 바를 규정하는 논의는 본 연구가 다루는 존엄 자유 평        - , , 

등 정의 안전 노동 등의 다른 가치에 대한 판단을 포괄함 즉 국민 개, , , . , 

개인의 삶과 공동체의 제도를 다듬고 구상하면서 사회적으로 중요한 가치를 

결정하고 가치의 본질과 기준에 대한 합의에 이르는 단계가 교육 설계에 선

행되어야 함 존엄성이 존중받고 국민들이 자유롭고 평등하게 살아가며. , , 

정의롭고 안전한 디지털 사회를 만들고자 한다고 가정할 때 디지털 시대에 , 

목표해야 할 존엄성 자유 평등 정의 안전의 본질과 이에 도달할 방안에 , , , , 

대한 포괄적 이해가 필요

우리가 지향하는 디지털 사회가 존엄 자유 평등 정의 안전의 가치가 존        - , , , , 

중받고 지켜지는 공동체라는 전제 하에 향후 연구진들과의 논의와 협력을 , 

통해 이러한 가치의 본질과 원칙을 구체화할 계획임 

함의      o 

        - 디지털 환경으로부터 소외된 계층을 포함한 시민 일반을 위한 보편적 교육

에 대한 고찰은 디지털화의 실질적이고도 지속적인 성과 창출에 기여할 것

으로 기대됨 디지털 기술에 의한 잘못된 정보의 확산과 사회적 분열 발생. 

을 방지하고 대신 유용하고 사실에 근거한 정보가 생산적이며 공정한 방식, 

으로 온라인상에서 교류될 수 있도록 지원하기 위해 디지털 시대에 적합한 

교육 훈련 제도가 구축되어야 하며 디지털 사회를 위한 교육에 대한 본 연, ⸱

구는 그 발판을 제공하고자 함 아울러 현재 이루어지고 있는 디지털 교육. 

에 관한 분석을 통해 교육 원칙 인력 제도 정책 등에 있어서 보완하거나 , , , 

새롭게 시도해야 할 점 등을 제시할 계획임  
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 | 

   .     teleological value– 

     ⑩  
 ⚬

1. (Multistakeholderism)
 2. (Environmental Sustainability)
 3. (Digital Inclusion)
 4. / / (Cyber Security)

  5 (Cyber Capacity Building)
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       (sustainability) , 
    (UN) (Sustainable Development Goals, SDGs)

     , (sustainable development)
     . ‘ (sustainable development)’

          . , 
   , , , , , / / , 

         . 
         , 

       . ‘ ’ . ‘ ’
            

         . , 
     , ‘ (environmental sustainability)’

    . ‘ (environmental sustainability)’
          , 

 (Kaswan 2019).
       ‘ (digitization)’, ‘

 (digitalization)’, ' (digital transformation)’    ‘ ’ 
        , . 

    , . , (Multi-Stakeholder); 
  , (Environmental Sustainability); , (Digital 

   Inclusion); , / / (Cyber Security); 
  (Cyber Capacity Building) . 

[ ...]
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   □ 
       (sustainability) , 

    (UN) (Sustainable Development Goals, SDGs)
     , (sustainable development)

     . ‘ (sustainable development)’
          . , 

   , , , , , / / , 
         . 

         , 
       . ‘ ’ . ‘ ’

            
         . ‘ ’

       , ( )
       . , , ‘

    (environmental sustainability)’ . ‘
       (environmental sustainability)’

       , (Kaswan 
2019). 

       ‘ (digital great 
       transformation)’ . 

          , 
          . ‘ ’
           

       . , 
        ‘ (digitization)’, 

        ‘ (digitalization)’ 
      ‘ (digital transformation)’

 (Verhoef et al. 2021). 
          ‘ ’ 

        , . , 
    . , (Multi-Stakeholderism); 

  , (Environmental Sustainability); , (Digital 
   Inclusion); , / / (Cyber Security); 

  (Cyber Capacity Building) . 
           , 

          ? ‘ ’
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         , 
       . ‘ ’
        ‘ ’

(    2017; 2017        ), 
      .    , 

        
   (Eyben and Savage 2013; Horner 2020), 2011

  (4th High Level Forum on Aid Effectiveness, HLF-4)
         , 
         . 

          . , 
 (Gleckman 2018), ,1) ,2) (Gray and Purdy 

      2018), ( 2019) (Sahel 2016)
          . 8

    ‘ ’ .
      , ‘ ’      

          , 
  (Feroz et al. 2021; Kaswan et al. 2019   ), 
        . 

            , 
           , 9 ‘ ’

  . 
           ‘ ’ 3 ‘ ’ 4 ‘ ’ 

        6 ‘ ’ . (digital divide)
        ‘ ’ .   

          (1) , (2) (3)
 .

     ‘     / / (Cyber Security)’
             . 

      , , ,  
       , 

        , . 
           . 
         , , 

1) https://en.unesco.org/news/multistakeholderism-advancing-dying-evolving
2) 

https://www.diplomacy.edu/blog/cybersecurity-public-private-partnerships-in-the-health-s
ector/
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   ‘    / / (Cyber Security)’ . 
        2 ‘ ’, 5 ‘ ’ 9 ‘ ’

. 
         ‘ ’ , , , 
          ( ) 
         . , 

        , , , , , 
     .  

            
        . , , 

         , 
       . , 
       . , 
         .

    □ 
1. (Multistakeholderlism)

          
        . ‘ ’ (value)
   ‘ / (development)’ ‘ (information 

     communication technologies, ICTs)’ ‘
(information and communication technology for development, ICT4D)’ 
 ,3)      (Multistakeholderlism)

     .  
              ICT4D

    . , ‘ICT4D 0.0’ . 1960 1990 , 
        . , ‘ICT4D 1.0’ 1990

       2000 , 
    . , 2000 ‘ICT4D 2.0’ . 2.0 

       (Heeks 2009a). 
           

        , . 
        , , , 
         , . 

3)       ICT4D 1996 . (the UN’s Commission on Science and 
      Technology for Development, UNCSTD)) ICT4D

(UNCSTD 1997). 
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         , 
         , 

        . 
    .  

         , ICT4D , 
    . , (multilateral development agencies): 

     , (World Bank), 
(Internatoinal Telecommunication Uion),   (United 

 Nations Group on the Information Society, UNGIS) .    
 (World Summit on the Information Society, WSIS)   

       (WSIS action line agencies) . , 
      . , . , 

         (NGOs)
 . 

           . 
         

         . , . 
         
          (

 1.1). 
 1.1

아마존 의 이니셔티브(Amazon) Delibering Shipment Zero :

이 이니셔티브는 소비자들에게 상품의 배송 과정에 있어 탄소배출량을 으로 만들겠0

다는 목표이다 이는 년의 기후 약속 의 일환으로서. 2019 ‘ (the Climate Pledge)’ , 203

년까지는 모든 배송의 를 탄소배출량 으로 하겠다는 목표가 설정되었다 이는 0 50% 0 . 

지속가능성을 위한 아마존의 최초의 노력이라 할 수 있다. 

흥미로운 것은 이 이니셔티브가 있기 전에 아마존의 직원들이 년 월에 세운 , 2018 12

기후 정의를 위한 아마존 피고용인들‘ (Amazon Employees for Climate Justice, AE

의 모임을 세운 바 있으며 이 모임은 결의안을 만들어 아마존 베이조스CJ)’ , (Bezos) 

사장에게 서한을 보낸 바 있다 아마존은 이들의 압력과는 무관하게 상기의 시도가 시. 

작되었다고 언급한 바 있다. 

이와 유사한 시도가 여러 다른 기술 기업들에게도 보이고 있다 마이크로 소프트의 . ‘C

혹은 애플 의 환경 진행 보고서arbon Negative by 2030’ (Apple) ‘ (Environmental Pr

의 발행 등이 그 예이다 그밖에 기존의 월마트 나 나이키ogress Report)’ . (Walmart)

와 같은 회사도 흐름에 동참하고 있다 물론 이런 시도들의 실현가능성에 대한 (Nike) . , 

회의적인 비판도 적지 않다. 

        ‘ESG ’
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    . ‘ (Environment), (Social), (Governance)’
          ESG

         , , , , 
         . 

          1999 ‘
       (Global Compact)’ , SDGs

   . , , , , , , 
          , 
 . 

 2. (Environmental Sustainability)
         , , , 

           , 
          . , 
           . 

     (UN) (Sustainable Development 
     Goals, SDGs) , (SDGs) 

  . 
        , , 

          . 
         , , 
         . 

    (artificial intelligence, AI), (big 
   data analytics), , (Internet of Things, IoT), 

 (social platforms) .
            ( )

           . 1) 
  (pollution control), 2) (waste management), 3) 

  (sustainable production) 4) (urban sustainability)
       (Feroz 2021). 1) ‘ ’ , 

       , ( ) , . 2) 水
       , (E-waste), , . 

        3) 
        . 4) 

      . 
          , 

     ICTs .      ICT
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         (Ospina and Heeks 
2012a; Heeks 2018): (1) e- (mitigation), (2) e- (monitoring), (3) e-

 (strategy), (4) e- (adaptation) . 
 

       (1) e- (mitigation)
       . . 1) (green) ICT, 2) 

  , 3) e- (society) . 
        1) (green) ICT , , 

         . , , 
        , (e-waste)

          . 
     . , ICT , , , 

 (Manhart et al. 2013, Balde et al. 2015, Heeks et al. 2015). 
        , . 
            . , 
   , . 

           2) , 
         (applications) . 

      Global e-Sustainability Initiative 2030
     20% (GeSI 2015). 

        , , , 
            . ICT

   (Houghton 2015). (physical dematerialization) . ⓵
         . , 
          . 

      . (jouney substitution) . ②
           ICT

         . , 
    (videoconferencing) (telecommuting)

           . , 
       3,000kg . (smart ③

     optimization) . ICT , , , , 
     . (indirect optimization) . ICT④

           
          . , 

         , 
     (Jones and Siemering 2012). 
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            . ⓵
    , , , , . ② ③ ④ ⑤

          (smart savings) 20%⓵
         , , 

            . 
        , , , , 

        , ICT . 
        . , 

          , 
         . 
          . 

         , , 
      . 

            10% , ②
            12%

          25% . , 
          . 
          . , 

           
          . . 

          , 
          . 

       . , , , 
            , 

 .
            25% . ③

          20% , 
         . ‘ ’

           . , . 
        , 

        . 
        . , , , , 

          . 
       . , , , 

          /
 . 
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           25% . ④
           3 1 

          . ‘ ’
       . , . 

          , 
           . . 

          , , 
          . 

         . 
           20% , ICT⑤

           . 
        , , , 

           . . 
      , (skills) . 

       , , , 
          . . 

     (innovation) . , 
         . 

        . , (finance)
        . , 

           . 
         . . 

        . 
       3) ‘e- (mitigation)’

          ‘e- (society)’ . 
         ICT 

        . , ICT , , 
          , , 

         . , , , 
       “ ” ICT , “ ” 

            . 
           , 

             , ICT
        .

      (2) e- (monitoring) , 
         ICTs . 
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       (data capture), , 
         . , 

     . 
         ICT (ICT-enabled)

      . 1) ‘ (cause-focused systems)’
         ( ) . 4 1 , 

        , (IPCC 2014b), 
       . 2) ‘ (direct 

      impact-focused systems)’ ( )
      . , , , , . 3) 

     ‘ (indirect impact-focused systems)’ ( )
       . , 

           , , . 
. 

         e- . 1) ‘
          ’ . 

        (coverage) , 
         , 

       (Martini et al. 2016). , ‘
      (conservation drones)’ , NGOs /

        . , 
         (Paneque-Galvez et 

     al. 2014; Roeth et al. 2012). , ‘ ’
    , UN REDD+(Reducing Emissions from Deforestation 

       and forest Degradation) . 
        2) ‘ (ground-level) ’

       . , 
      (Ramanathan et al. 2006). 
         (Crabbe 

       2012). 3) ‘ ’ . , 
         , 
    (Pratihast et al. 2014). 

        (3) ‘e- (strategy)’
        ICTs . 
          , 

        , . 
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         ‘e- (strategy)’ 3 (Ospina 
       and Heeks 2011). 1) . 

         . 2) . 
        . 3) . 

      .

      (4) ICT , ‘e-
        (adaptation)’ . ‘e- (adaptation)’

         ICT . , 
        . 1) , 2) 

        . 
  3) . 

          1) , 
        . “

       (disruption) , , , 
           . 

      (UNISDR 2009, 9).” , 
          . 

          . . 
       , , ( ) , 

       , , . 
            

     (Banholzer et al. 2014; IPCC 2014a). ‘
    ’ (Chatfield and Brajawidagda 2013). 
 , (response), (recovery), (mitigation), (preparation) 
          . ICT
 (Copola 2007, Karanasios 2012; Yap 2012).

          2) (adaptation) ICTs
           . 

          . 
           . 

       , (World Bank 
2003; Ospina & Heeks 2012a; Leichenko & Silva 2014)   

        , , , , . 
          3) , ICTs

     e- . 9 (RABIT(Resilience 
Assessment Benchmarking and Impact Toolkit) of the University of 
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   Manchester). 9 (robustness), (self-organization), 
  (learning) ; (redundancy), (rapidity), (scale), 

    (diversity), (flexibility), (equality)
          . . 

         ICTs . 

 2.1
데이터 센터와 지속가능성

디지털 기술의 발달과 제품 및 서비스의 폭발적인 증가로 그리고 각 국가들이 자국의 

데이터 관리에 더욱 관심을 쏟으면서 데이터 센터의 수요는 더욱 증가할 것으로 예상

된다 데이터 센터는 년 현재 전 세계 이산화 탄소의 를 차지하고 있는 것으. 2021 2%

로 알려져 있다 데이터 센터는 건설 전력 공급 냉각 그리고 기기 등에 있어 탄소 . , , , 

배출의 문제가 제기되고 있다 이러한 우려에 대해 업계에서는 환경적 지속가능성을 . 

고려한 계획을 계속해서 내놓고 있다 예를 들어 거대한 를 운영하고 있는 아마. , AWS

존은 를 내놓고 있다 그리고 구글 클라우드도 보고‘Net-Zero Carbon by 2040’ . IDG 

서를 내놓으며 지속가능성의 중요성에 대해 환기한 바가 있다 국가 차원에서도 계획, . 

이 나오고 있는데 년까지 유럽연합의 모든 것을 기후 중립으로 만들고자 한 유, 2050 ‘

럽 녹색 딜 의 일환으로 기후 중립 데이터 센터 협약(European Green Deal)’ , ‘ (Clima

이 있다 이에 따라 많은 조직이나 기업들이 환경의 te Neutral Data Centre Pact)’ . 

지속가능성을 추구할 것으로 예상된다. 

 3. (Digial Inclusion)
          (inclusiveness) (divide)

          . 1990 ICT
         . 90
        , . , ICT , ICT

         .  ICT
       “ (digital poverty)” , 

      (Barrantes 2007; McIver et 
         al. 2003). 

. 
       (digital divide) 1990 ICT4D 
       (Davison et al. 1999). , 

      (Rada 1985, Hoffman and 
         Hobday 1990). 
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           . 
          , (1) , (2) (3)
    .  

 (1) 
         ICT (innovation) . 

         , , , 
        . , ‘ (mobile 

         divide)’ 2000 , 2007
         2016 1.3

       (Nanthikesan 2000). 
         2013 2016 3.7 . 

        . , 
      . 

 (2) 
            , 
          . 

        . 1) . 
          , . 

         , ICT . 
          . 

     (Dissanayeke and Wanigasundera 2013). 2) 
        (gender) . , 35%

       , 8% (Steinfeld et al. 2015). 
        3) . . , 
       MOOC 4 3 (Jobe and Hansson 

        2014). 4) . 50 10% 
     , 40 20% (Srinuan et al. 2012). 5)

       (ethnicity) . , 6%
       23% (Wainer and Covic 2010). 

      6) (disability) . , , 
    50% (Kumar and Sanaman 2013). 7) 

       (geography) . , 27%
        2% (Stork and Calandro 2014). 

   , , , , , 
         ICT4D . 
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  (3)
             , . 

      (availability) (application)
     . 1) (availability) . ICT

           . , 5
   (World Bank 2016). 2) (accessibility) . ICT , 

          . , , 
         (telecentre)

      (knowledge barrier)(Pick et al. 2014), 
  (cultural barrier)(Gomez and Camacho 2013) . 3) 

      (adoption) . ICT , 
          . , 10

        (World Bank 2016). 
     4) (application) . ICT , 

        . , , 
        , (Wyche 

2015). 

 3.1
오픈 데이터와 지속가능한 발전(Data4SDGs Toolbox):

년에 유엔에서 시작된 지속가능한 개발 데이터를 위한 글로벌 파트너십 은 디지2015 ‘ ’

털 공공재를 공급하기 위한 목적으로 지속가능한개발 데이터 혁명 로드맥 도구상자‘ (S

프로그램을 출발시켰다 이 프로그램의 DG Data Revolution Roadmaps Toolbox)’ . 

일환으로 오픈 데이터 모듈 프로젝트를 시작하였으며 이를 통해 지속가능한 개발을 ‘ ’ , 

감시하고 달성하기 위한 오픈 데이터의 원칙과 자원을 제공하고자 한다 오픈 되어 있. ‘ ’

기 때문에 누구나 자유롭게 사용 재사용 그리고 배포가 가능하다 오픈 데이터로 사, . 

업과 직장이 늘어 경제 성장에 기여할 수 있다는 기대나 보건이나 교육과 같은 공공, 

서비스의 시스템을 향상시킬 수 있거나 정부의 투명성 책임성 그리고 시민들의 참여, , 

를 증진시킬 수 있다는 기대가 있다 예를 들어 브라질의 는 환자와 의사들 . , Medicinia

간의 의사소통 플랫폼을 활성화시키는 데에 오픈 데이터를 이용하고 있다. 

 3.2
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보건과 사이버안보 안전 보안 그리고 민관 파트너십/ /

기존에는 보건 부문과 사이버 안보는 동떨어져 있었던 별개의 두 영역으로 종종 인식

하였으나 코로나 의 대유행으로 인해 상황이 많이 바뀌었다 이 기간 동안 보건 부, 19 . 

문과 사이버 부문은 더욱 밀접한 연관이 생성되었다 접촉이 어려운 상황에서 그리고 . 

가용한 의료 서비스를 수혜 받지 못하는 상황에서 원격 의료가 도입이 되면서 사이버

공간의 활용이 필수적으로 부상했기 때문이다 그에 따른 사이버 공격 또한 급증하게 . 

되었다 년에 있었던 워너크라이나 낫페트야가 수많은 의료 시설들을 공격한 바 . 2017

있지만 지난 년간은 보건 부문이 금융 부문 보다도 더 많은 공격을 받았다고 조사, 2

되었다 소포스 회사에 의한 최근 보고서에 의하면 년 전 세계적으로 . (Sophos) , 2020

의 보건 조직들이 공격 당했으며 가 랜섬웨어에 의한 암호화를 경험하였으34% , 65%

며 가 데이터를 되돌려받기 위해 비용을 지불했다고 한다, 34% . 

이러한 공격은 주요 인프라를 손상시킬 뿐 아니라 의료 과정을 연기 혹은 중단하는 , 

상황으로 몰기 때문에 개인의 생명에도 직결되는 문제이기도 하다 실제로 독일이나, . , 

체코와 같은 나라의 대학병원에서 사이버 공격으로 인한 환자의 사망이 보고되기도 

하였다 이런 맥락에서 민관 파트너십이 중요한 이유는 우선 민간 영역이 의료 서비스. 

의 직접적 제공자이기 때문이다 그리고 의료 상품 의료 기기 의료 시스템 소프트. , IT , 

웨어 앱 개발자 그리고 네트워크 안전을 제공할 이들도 민간이기 때문이다 그러나 , , . 

동시에 사이버 공격을 막고 사이버 안보를 강화하기 위한 국내적 그리고 국제적 제kjs

도적 설비나 전문가 양성을 정부가 제공할 수 있다.  

 4. / / (Cyber Security)
       / ? (safe 

      and secure) . 

         ·2000 , 
            

          . 
       (United Nations, UN) , 

      UNGGE OEWG . 
         ·UN , , UN

        , .
        · , , 

       (safe and secure) .
       · , , 

      ICT . 
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-        
-          

 4.1
국제적으로 합의된 가지 사이버 안보 규범 년도 합의문11 (UNGGE 2015 )

개 규범들은 국가들을 행해야 할 긍정적 행동들을 열거함8● 

사이버공간의 안정과 안보를 강화하기 위해 협력하기1) 

사이버 사건의 사례에 대한 모든 관련 정보를 고려하기2) 

정보 및 통신 기술이 범죄나 테러에 사용되는 것을 방지하기3) 

온라인 상의 사생활을 포함한 인권을 존중할 것4) 

사이버 위협으로부터 주요 인프라를 보호하기 위한 적절한 조치를 취하기5) 

다른 국가로부터의 합당한 지원 요청에 응답하기6) 

정보통신기술 제품의 공급망 무결성 을 보호하기 위한 조치들을 취하기7) (integrity)

정보통신기술의 취약점을 책임 있는 방식으로 보고하기8) 

가지 규범은 국가들이 피해야 할 부정적 행동들을 열거함3● 

사이버 도구를 사용하여 국제적으로 부당한 행위를 저지르는 데에 영토가 활용되1) 

는 것을 고의적으로 허용하지 않기

다른 국가의 주요 인프라를 손상시키는 사이버 활동을 수행하지 않기2) 

다른 국가의 컴퓨터 비상 대응 팀을 해치거나 컴퓨터 비상 대응 팀을 활용하여 악3) 

의적인 사이버 활동을 하지 않기

-  
    · , , , ICT 

     (confidence-building 
 measures, CBMs) . 

        ·CBMs , , 
     , , . 

          ·CBMs . 
         · CBMs , 

        .

          · ICT 
    . 

          · , 
         . , 
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      .
           · ICT , 

    , . 
        · , 

    . 
 

         ·
  (OEWG).
         ·

(OEWG). 
            ·

   (OEWG). 
          · CBMs , 

         , 
       . 

  5. (Cyber Capacity (or capabilities) Building)

           ·
    . 
           ·

  (United Nations, UN) UNGGE OEWG . 
           ·

       ( · · ) . 
          ·  

   . 

          · ‘ ’
   .  

          · ICT , ICT
         . , 
     (Porter et al. 2016), 
         (Chib 2010). 
         , 

(Sey et al. 2013). 
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   ·      ‘ ’ (capability approach) ICT
   . 

     · (Amartya Sen) ( ) . , 
          . 

    . 
           ·

      (“what the person is free to do 
and achieve in pursuit of whaever goal or values he or she regards as 

      important” (Sen 1985, 203)). 
. 

       · : 
   1) : , 
      2) : , 
         3) : (literacy) 

         4) : ICT4D
. 

  5) : , , , , 

       · ‘ (capabilities)’ ‘ (functionings)’
. 

       ·‘ ’ , ‘ ’ (“a 
funtioning is an achievement, whereas a capability is the ability to achieve” 
(Sen 1987, 36)).

         ·‘ ’ ‘ ’ , , 
       . 

            · ‘ ’
. 

       · , , , 
  . 

       · ICT . 
          ·ICT ‘ ’ . ICT

     (conversion) ‘ ’ .
    1) : ( )(resource endowment) , , 存

        ICT , , ICT ‘ ’ 
    ‘ ’ .
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        2) : , , 
        , , ICT ‘ ’ ‘ ’
  .

     3) : , , , , 
        , , ICT ‘ ’ 
    ‘ ’ .

          ·ICT . ‘ ’
   . 

         · , SARS
          ‘ ’ . 

        , ICT . ‘ ’
          SARS , 

       , . , 
   , e- (health) e- (education) , ‘

          ’ , . 

        ·‘ ’ ICT ICT
          , ICT

          . ICT , , ICT
  . 

        ·‘ ’ . , 
         , , 

       .

         ·‘ ’ ICT4D . 
      · , (“whatever goals 

  or values he or she regards as important” (Sen 1985, 203)). 
        (Kleine et al. 

2012). 
        · . 

      .
         · , ICT

          .

         ·‘ ’ . 
        · , 



- 21 -

          . 
           ·

      (Porter et al. 2016), 
    (Chib 2010) , (non-developmental)

           , ICT
  (Rangaswamy and Cutrell 2012). 

             · ICT
   . 

      · ICT . 
         · ICT (development) . 

         · , ICT , 
  . 

       ·ICT . 
          · ICT . 

          
     . , , (cyberbully), /

      .

      . 2017. “ : .” 
 23(3): 153 180.–

    . 2019. “ .” 201 22(1): 
45 80.–

     , . 2017. “ : IANA 
      .” 57(1): 41 74.–
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디지털기본사회에서 국민이  기본적으로  누려야 할  가치에 대한 연구:
ꋪ랖뼎꺂쑢뎦껲딮 솟ꋇ 駖밮

  꺗ꡛꃖ쌯鬦 | 

솟ꋇ 駲鼦딮 ꪖ쐪됖 돆魂 랞딮1. 

ꋪ랖뼎꺂쑢딮 랚뗚땊 駖똎돺ꁪ 솟ꋇ 駲鼦딮 ꪖ쐪 쏫낳뗗 솟ꋇ딮 쐫땻2. : 
꺞꘲뒊 ꭞ솟ꋇ  2.1. 

ꋪ랖뼎 ꋪꧪ땊ꊲ 됖 ꋪ랖뼎 ꕮ鯎     2.1.1. (Digital Divide) (Digital Lag)
Ꭓ뛧ꞓ꼇     2.1.2. 

꺞꘲뒊 솟ꋇ  2.2. 
땎髋랖ꁻ ꡊ뗧      2.2.1. 
꠪뺖꩚끺 됖 ꋪ랖뼎 뼢ꕒ쇂ꧣ     2.2.2. (metaverse) (digital terraforming)

魂뙆쐪ꇮꁪ ꭞ솟ꋇ  2.3. 
뗫꫊ 솎썻髒 땦ꆯ쐪ꇲ ꭞ솟ꋇ     2.3.1. 
뗶ꄪ ꭞ솟ꋇ     2.3.2. 
땎髋랖ꁻ 齎ꆯ髒 꽢ꊳ ꭞ솟ꋇ     2.3.3. 

ꋪ랖뼎 꺂쑢뎦껲 솟ꋇ 땊鼦 낺쏚딚 듚쌲 뗫먛뗗 ꃖ딧3. 

    1. 

솟ꋇ뎦 髖쌲 齒딮ꁪ 骶ꃖ 鯎Ꞃ끺 낲ꃖꭖ뼆 뗫딮딮 髖鼦髒 骆ꭖꇮ뎊 鹮뺖麂ꁪꅆ 댚Ꞃ끺뽶뼪ꗞ, 
끺 ꁪ 뗫딮딮 ꫎랞딚 솟ꋇ딒꘲ 샢댛하돖ꂺ 鯎Ꞃ骶 뗫딮Ꝓ 땒ꧮ뗗 뗫딮 됖 솟(Ἀ ) . ‘ ’ ‘ριστοτέλης
鮶뗗 뗫딮 ꨆꭚ뗗 뗫딮 ꘲ 魂ꭚ하ꡊ껲 ꡾ꊶ 꺂ꕢ땊 ꆯꋇ쌲 ꃖ뒆Ꝓ ꧱댚덒 쌲ꂺꁪꅆ 鰆ꧮ딚 ’, ‘ ’
ꈪ 솟鮶뗗 뗫딮ꁪ 꺆꿶뗗 솟ꋇ 뗞ꃖ뗗 솟ꋇ 쏫낳뗗 솟ꋇ딒꘲ 鯎Ꞃ骶 (arithmetical equality) , ․ ․
駗땦駖 駲땎딮 ꁻꗻ땊鹮 꺂쑢뎦 髋쎢 鰆돂쌲 뗫ꆚ뎦 ꌆꕒ ꂺꝎ ꃖ뒆Ꝓ ꧱댚덒 쌲ꂺꁪ ꨆꭚ뗗 ·
뗫딮ꁪ 갚ꘖ뗗 솟ꋇ 꺗ꃖ뗗 솟ꋇ 낺랞뗗 솟ꋇ딒꘲ 魂ꪚ하돂 땊썊하돖(proportionate equality)․ ․
ꂺ. 
뛧꼎낲ꃖ 땊쒚딮 솟ꋇ꺂꺗딖 낶 댴딮 솟ꋇ 딒꘲ ꃖꪖꇶ 꿮 땞ꂺ 땊驙딖 鰆ꆛ鬦Ꝓ 뾋썊 꼎꽣‘ ’ . 
뗗 돗돃뎦ꆚ 뗗둿ꇮ뎊덒 쌲ꂺꁪ 뛒땻딒꘲ ꧲뗚하돖骶 쌿Ꞃ뛒딮뗗 땦돆ꩫ꘶땦ꊺ딖 ꡾ꊶ 땎駚, 
딮 꺳ꕮ뗗 솟ꋇ딚 뛒땻하驢 ꇮ뎞ꂺ( ) .生來的 1)

1) 껲뛒낺 뒆Ꞃ 쎢ꩫ꺗딮 솟ꋇ딮 뒦Ꞃ ꩫ뗫 뗲 魢 뗲 쐎 땻돗꿮 쎢ꩫ쌯 쐣ꤎ꺂 , “ ”, 20 8 , 1965; , “ ”, , 2012,



2

鯒ꃖ딮 솟ꋇ꺂꺗뎦 땊Ꝋꗂ껲ꁪ 魃駖魢ꗻ뎦 ꃖ하돂 ꡾ꊶ 땎駚딖 ꩫ 댴뎦 솟ꋇ하ꂺ ꁪ 驙딒꘲ ‘ .’
랚땒꫊하돖ꂺ 띟 鯒ꃖ魃駖 꼇ꞓ 쒚딮 솟ꋇ땊鼦딖 Ꞣ땎딮 솟ꋇ 麊랖 ꩫ 댴딮 솟ꋇ 딒꘲ ꧲뗚. , ‘ ’
하돖ꂺ 땊ꌢꞢ 하ꄪꕒꆚ 솟ꋇ딖 ꩫ딚 솟ꋇ하驢 뗗둿썊덒 쌲ꂺꁪ ꩫ뗗둿딮 솟ꋇ 딚 딮꧎하ꁪ . ‘ ’
驙뎦 ꠎꤒꗂ 땞뎞ꂺ.2)

쏚ꃖ딮 솟ꋇ꺂꺗딖 鯒ꃖ딮 솟ꋇ꺂꺗땊 Ꞣ땎딮 솟ꋇ땊ꕒꁪ 뭪꺗뗗땎 땊鼦딒꘲ 땎낳ꇲ 쏫낳뗗 
솟ꋇ딚 黮뎊 쏚낺뗗땎 꺂쑢꺳쐲뎦껲 鹮뺖鹮ꁪ 魂몊뗗땎 ꭞ솟ꋇ딚 鯏꫋하鰆 듚쌲 낺랞뗗 솟ꋇ
딚 딮꧎하驢 ꇮ뎞骶 ꩫ뗗둿딮 솟ꋇ궦Ꞣ 댚ꂞꕒ ꩫ麊둿딮 솟ꋇ鰢랖 쇂쌾하驢 ꇮ뎞ꂺ 鯎ꗆꅆ , . 
ꩫ鮲ꩪ딮 麊둿 땦몊ꁪ 솟ꋇ쌶 꿮 땞뎊ꆚ 鯎ꗂ쌲 ꩫ鮲ꩪ땊 낺쏚ꇮꁪ 쏚낺뗗땎 뙆驊髒 꺗쐿땊 
ꭞ솟ꋇ하ꡊ ꩫ鮲ꩪ딮 솟ꋇ딖 鯎驙땊 뒦ꕮ 딮ꆚ썞ꄮ 驙髒 뗚쏖 ꂺꝎ 骆髒Ꝓ ꧲꺳낲뺂 꿮 땞딒
ꦖ꘲ 솟ꋇ딖 ꩫ뗗딒꘲ 솟ꋇ쌶 궦Ꞣ 댚ꂞꕒ 꺂낺뗗딒꘲ 솟ꋇ쌶 驙딚 둪魂하鰆ꆚ 쌲ꂺ ꌆꕒ껲 , . 
돺ꁮ鹶 솟ꋇ딮 駲鼦딖 ꩫ뗗 솟ꋇ땊 낺쏚ꇮꁪ 쏚낺뗗 뙆驊髒 꺗쐿딚 骶ꗺ하돂 骆髒딮 솟ꋇ딚 
딮꧎하ꁪ 꺂낺뗗 솟ꋇ鰢랖 쇂쌾하ꁪ 딮꧎꘲ 꺂둿ꇮ鰆ꆚ 쌲ꂺ.3) 꺂낺뗗 솟ꋇ딚 낺쏚하ꁪ 魂몊 
뗗땎 꿮ꂾ딚 뗗鯏뗗 솟ꋇ낺쏚뙆밮 꽢꿮 랧ꂾ 뒆ꃖ 뗫먛 ꕒ骶ꆚ 쌲ꂺ(affirmative action, ) .4)

솟ꋇ딮 땊鼦딖 땎魢딮 돃꺂뎦껲 駲땎 뙛뛧 꺂꺗뎦껲 듶ꕮ하돂 땦듶됖 쌾鲮 썃꺗 묲骶딮 ꡿뗗
딒꘲ 돂驾똎 됪ꂺ.5) ꂺꞢ 솟ꋇ 뒦밯땊 뗗둿ꇮꁪ 쏫뺲ꁪ 魃駖뎦 ꌆꕒ 낲ꃖ뎦 ꌆꕒ ꂺꝊ骶 돃 , 
꺂딮 骓髒Ꝓ ꫊ꡊ 꺗ꧮꇲ 믷ꡊꆚ 駖랖骶 땞ꂺ 띟 ꩫ꺗딮 솟ꋇ땊 꺂낺딮 ꡊ뎦껲 ꭞ솟ꋇ딚 ꧲. 
꺳낲빺鰆ꆚ 쌲ꂺ 띟 쏫낳뗗 솟ꋇ 鰆쑢딮 솟ꋇ 땊 骆髒뗗딒꘲ 駲땎딮 ꭞ솟ꋇ딚 뫞ꕮ하鰆ꆚ 쌲. ( )
ꂺ.6)

땊뎦 ꫎ 뗞뎦껲ꁪ ꋪ랖뼎꺂쑢뎦껲 솟ꋇ 땊鼦딮 낺쏚땊 뎊ꎑ驢 뗚駲ꇮ骶 땞딒ꡆ 뗫ꭖ 맾뒦뎦껲 
骶ꗺ썊덒 쌶 뗦딖 ꤊ뎝땎駖Ꝓ 꺊솊꫊骶땦 쌲ꂺ. 
ꋪ랖뼎 꺂쑢딮 낲땧뗦땎 땎뼆鼍딖 듚ꃖ쌲 땊뷚ꕒ땊뗖 ꘲ 돂驾똢ꂺ(equalizer) .7) 魢ꗻ땦됖 랖낳 
땎뎦驢Ꞣ 쌲뗫ꇮ뎞ꄮ 뗫꫊뎦 뗧꽣 駖ꁻ하骶 ꂺ덧쌲 쌯낋 꽢끺뎦 ꃕ딚 꿮 땞딒ꡆ 鮲꡾駖 빆 鰆
뎛Ꞣ 뗧鯒쌶 꿮 땞뎞ꄮ 髧ꃖ쌲 鯖꘲ꩢ 낲땻뎦 꽢鮲꡾ 꺗땎땊 꺗쉞딚 샦Ꞻ쌶 꿮 땞ꁪ ꧿ꩫ땊 
꺳鰆驢 ꇲ 驙땊ꂺ ꏦ쌲 駲땎땊 ꞟꃖ쌲 갚둿딚 ꊺ땊랖 댠骶ꆚ 꺞꘲뒊 뗫꫊ 꺳꺆땦駖 ꇮ驆鹮 . 
뎎꘶꺂駖ꇮ骶 鿚魂뎦驢鹮 ꤊ뎝땊ꊶ Ꞟ볖샛 쌶 꿮 땞驢 ꇮ뎞ꂺ. 
鯎ꗝꂺꡊ ꋪ랖뼎꺂쑢ꁪ ꫊ꂺ ꄪ 솟ꋇ쌲 꺂쑢駖 魂쏚ꇲ 驙땎駖?

2) 骚앂돊 쎢ꩫ쌯 ꧫ돗꺂 骚앂돊 뒆Ꞃ 쎢ꩫ꺗딮 솟ꋇ魢 ꩫ쌯齒랧 뗲 랧 骶ꗺꃖ쌯鬦  , , , 2007; , “ ”, 33 , 「 」
ꩫ쌯돆魂뒦, 1997.

3) ꧒ꤊ꿯 魃꧒뾋쌿딚 듚쌲 맾ꪚ썊꽢 ꧿댞 쌲魃돂꼇駲꧲뒦 쎢ꩫ떂샦돆魂뒦 솟ꋇ魢딮 밾썊  , “ ”, , 2004,; , “
돂ꭖ뎦 ꃖ쌲 냂꺂鰆뛖”, 2013. 
https://search.ccourt.go.kr/cm/fileDownload.do?fileId=&fileNm=1385432584274.pdf&fileCid=0
50602&filePath=/0/050602/10205/pdf/

4) 묲뙛骶 돃 ꩫ멶쌯 꺒돗꺂 Radbruch, G, , “ ”, , 2011,
5) 꼎骚땎魢껶뎎 뗲 뙆 ꡾ꊶ 땎駚딖 뺲뎊鹶 ꌢꭖ뼆 땦듶꘲뒆ꡆ 鯎 뙊뎚髒 魢Ꞃ뎦 땞뎊 ꆯꋇ하ꂺ  “ ” 1 . 

(<Universal Declaration of Human Rights> Article I. All human beings are born free and 
equal in dignity and rights.)

6) , “衆耘謊憲法罧査会事務局 法 下 平等 平等原則 詊 虵要問賴 票 格差 問賴の の に する の の「 � � 、 
”, 2004.谆嫡出子相続分等 企業 人権 詊 耘罾 含 詊 基礎的腯料と に する を む に する�」

7) Klain, R., “Inequality and the Internet.” Democracy: A Journal of Ideas. SUMMER 2015, 
NO.37. 2015. https://democracyjournal.org/magazine/37/inequality-and-the-internet/
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        2. : 

꺞꘲뒊 ꭞ솟ꋇ2.1. 
ꋪ랖뼎 ꋪꧪ땊ꊲ 됖 ꋪ랖뼎 ꕮ鯎2.1.1. (Digital Divide) (Digital Lag)

ꋪ랖뼎 ꋪꧪ땊ꊲ ꁪ ꋪ랖뼎 꺂쑢뎦껲 꼎ꃖ 꺂쑢骚밋 駚 뗫꫊ ꧥ 鰆꿶 쐲둿 ꁻ(Digital Divide) ·
ꗻ딮 맾땊꘲ ꧲꺳하ꁪ 뗫꫊驿맾Ꝓ 딮꧎하ꡆ 땎뼆鼍땊 ꆚ땛ꇲ 낲뗦ꭖ뼆 땊덒鰆ꇮ뎊 됪ꂺ 鯎Ꞃ. 
骶 ꋪ랖뼎쐪駖 냂쐪ꇮꡊꡊ껲 랖낳딮 샾ꗂꂺ땚딖 髒驆딮 껶쏫뗗 랖낳髒ꁪ ꃂꞂ ꂺ덧쌲 ꭚ덒駖 
딋꫋쌿 하돂 髧ꩪ듚하驢 쐫땻ꇮꁪ 魂뙆ꂺ 땊 魂뙆쐪 髒뗫딖 끺Ꞟ삎쇆 ꋇ ꋪ랖뼎 ꋪꧪ땊. , PC 
끺駖 뛒뭫땊 ꇮ뎊 땊ꚾ뎊랖鰆 ꌢꤎ뎦 鰆鰆ꊺ딚 땮 ꂺꚾ랖 ꢑ하ꡊ 뗫꫊ 驿맾駖 ꄪ뒇 냂駗썊랞 
꿮ꧬ뎦 뎜ꂺ. 
땊驙딖 ꏦ쌲 ꋪ랖뼎 낲ꃖ뎦 ꉺꍾ뎊랖骶 ꋪ랖뼎 鰆꿶딚 ꌆꝊ랖 ꢑ썊 꽢둎ꇮꁪ ꋪ랖뼎 ꕮ鯎, 

ꋪ랖뼎 낲ꃖ뎦 ꉺꍾ뎊랖ꁪ 쏚꺗 됖 ꞻ딚 駯땊 쌲ꂺ ꋪ랖뼎 鰆꿶뎦껲 꽢둎ꇮꡊ (Digital Lag, ) . 
뗫꫊驿맾ꁪ ꄪ뒇 냂썊랖骶 뗫꫊驿맾駖 냂썊랞꿮꘳ ꋪ랖뼎 鰆꿶딚 ꌆꝊ鰆 뎊ꗺ뒢랖ꁪ 댛꿲쐮, 
딮 骶Ꞃ꘲ 돆骆ꇮ뎊 땞鰆 ꌢꤎ땊ꂺ.
쌲魃랖ꁻ뗫꫊꺂쑢랚씻뒦딮 鼚 ꋪ랖뼎뗫꫊驿맾 낺뺲뙆꺂 뎦 ꌆꝊꡊ 듶 ꤊ껶 뗫꫊뾋낶쐮骓‘2020 ’ ·
뎦껲 ꃖ 뗫꫊뮾덓骚밋 땻댶땎 뗖꽢ꊳ밋 齣뎊꧒ 骶꘏밋 딮 ꋪ랖뼎뗫꫊쐪꿮뛖딖 땒ꧮ魃꧒딮 4 ( · · · )

꘲ 鼚 ꃖ갚 썻꺗썞ꂺ72.7% 2019 (69.9%) 2.8%p .8)

　 ꋪ랖뼎뗫꫊쐪 꿮뛖
뙛쌿 꿮뛖 뗧鯒 꿮뛖 돃ꖟ 꿮뛖 쐲둿 꿮뛖

2016 58.6 84.5 45.2 59.0
2017 65.1 91.0 51.9 65.3
2018 68.9 91.1 59.1 67.7
2019 69.9 91.7 60.2 68.8
2020 72.7 93.7 60.3 74.8

쌲魃랖ꁻ뗫꫊꺂쑢랚씻뒦 鼚 ꋪ랖뼎뗫꫊驿맾낺뺲뙆꺂, 2020 “2020 ”
ꋪ랖뼎뗫꫊쐪꿮뛖딖 듶ꤊ껶 딋쌿 뗫꫊뾋낶鰆鰆 ꧥ 껲갚끺뎦 ꃖ쌲 땒ꧮ魃꧒ ꃖ갚 땊ꕒ骶 (100※ 

駖뗫 뗫꫊꽢둎骚밋 뗧鯒 돃ꖟ 쐲둿 꿮뛖딚 뙛쌿쌲 뗦꿮Ꝓ 딮꧎쌾) , , 
뗧鯒 ꡾ꧪ땒 끺Ꞟ삎鰆鰆 땎뼆鼍 뗧鯒 駖ꁻ 뗫ꆚ      * : PC, , 
돃ꖟ ꡾ꧪ땒 끺Ꞟ삎鰆鰆 땎뼆鼍 鰆꫎뗗땎 땊둿 돂ꭖ    ** : PC, , 
쐲둿 ꡾ꧪ땒 끺Ꞟ삎鰆鰆 땎뼆鼍 덧뗗 랞뗗 쐲둿 뗫ꆚ  *** : PC, , , 

하랖Ꞣ 빺돺끺빂 ꋇ ꤊ땎뗫꫊ꂾꞦ鰆됖 랖ꁻ쏫 뗫꫊껲갚끺 갚ꃖꡊ낲끺뼲 ꋇ 꺞꘲뒊 듶쏫딮 뗫, 
꫊鰆꿶뎦 땊Ꝋ鰆鰢랖 낺꺳쐲 뗚ꧮ딒꘲ ꋪ랖뼎 쐮骓땊 갶Ꝋ驢 쐫꺆ꇮ骶 땒꺗쐪ꇮ骶 땞ꂺ 땊ꗂ. 
쌲 쐮骓ꪖ쐪딮 髒뗫뎦껲 꽢둎ꇮ뎊 骓뗲 꺂쑢뗗 쏲뺳딒꘲ꭖ뼆 ꨆ뗲ꇮꁪ 魃꧒땊 ꧲꺳하랖 댠ꆚ, 
꘳ ꋪ랖뼎 ꭞ솟ꋇ 썊꽢 뗫먛뎦 ꃖ쌲 髖냂髒 齎ꗻ땊 쌚둪쌲 낲뗦땊ꂺ.
쏚떂 髒쌯鰆꿶뗫꫊뾋낶ꭖ뎦껲ꁪ ꋪ랖뼎 쇂둿 뭪랚骚쑣 ꋇ딚 뗲낲하ꡆ“ ” 9) 뗫꫊뗧鯒꼇 쐫꫊ ꋇ 
딮 맾ꪚ髒 ꨆ뗲 뎜ꁪ ꋪ랖뼎 땊둿쐮骓 뙆꼇 ꋇ 낶鰆꿶 몊쎮꧿낳딮 뗚魃꧒ ꋪ랖뼎쐲둿 돃ꖟ , AI

8) 쌲魃랖ꁻ뗫꫊꺂쑢랚씻뒦 ꋪ랖뼎뗫꫊驿맾낺뺲뙆꺂 ꫊骶껲 , “2020 ” 2021.3. 、
https://index.go.kr/com/cmm/fms/FileDown.do?apnd_file_id=1367&apnd_file_seq=21

9) 髒쌯鰆꿶뗫꫊뾋낶ꭖ 꽢둎뎜ꁪ ꋪ랖뼎 꼎꺗 ꧧ鯎Ꞓ 쐫뗫 , “‘ ’ ”, 2020.6.23. 
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駫쐪 쇂둿뗗 ꋪ랖뼎 鰆꿶 ꧥ 껲갚끺 ꧲魊 쐫꺆 쇂둿뗗 ꋪ랖뼎 꺳뺲骚 뙆꼇 ꋇ ꋪ랖뼎 ꭞ솟, , 
ꋇ ꧲꺳딚 묲꽢쐪하鰆 듚쌲 뗫먛딚 뭪랚썊 鹮駖骶 땞ꂺ.

Ꭓ뛧ꞓ꼇2.1.2. 
Ꭓ뛧ꞓ꼇딖 땎뼆鼍딚 뾋썊 ꧲꺳쌲 ꅆ땊뼆 삎ꕮ쌓딚 뾋낶꺂뎛땦駖 ꃖ꺗 麊둿 듶쏫뎦 꺗髖뎜땊 · ·
ꆯꋇ하驢 멮Ꞃ썊덒 쌲ꂺꁪ 驙딚 ꔑ쌲ꂺ 땊駯딖 駲鼦딖 鼚 ꧎魃 볂ꗒ갚댚ꃖ ꧎ꋪ뎊ꩫ쌯땦. 2003
땎 샖 뒆 鬦꿮駖 멮딢 뗲낲썞ꂺ ꧎魃뎦껲 끺뺖삎뎛딒꘲ 뭲꧲쌲 댶싢 魂鯖 댚Ꞟ뙊 셮땊끺ꭗ . , , , 
ꋇ땊 갶Ꝋ驢 鯖꘲ꩢ 뗫꫊뾋낶 髋ꚷ딒꘲ 꼇땻쌲 驙ꆚ Ꭓ뛧ꞓ꼇 ꄫꭚ땊ꂺ 땎뼆鼍딚 꺂둿하(IT) . 
ꁪ ꡾ꊶ 뎛몊ꁪ 땎뼆鼍 껲갚끺 뗲髋땦駖 Ꞣꊺ뎊齩딖 骶꽣ꆚ꘲Ꝓ 땊둿썊 꽢갚땦뎦驢 껲갚끺Ꝓ 
뗚꽷쌲ꂺ 맾껶Ꞟꂺ ꆚ꘲ 벾ꋪ꼮 둪鯞 꽣ꆚ ꋇ딖 ꡾ꈦ 駯댚덒 쌲ꂺ 돂鰆껲 삏뗫 봮뼦믶鹮 . , , . 
땎뼆鼍鰆뎛딚 맾ꪚ하驆鹮 맾ꂾ썊껶 댞ꇲꂺ 하랖Ꞣ 낲ꃖ駖 ꆚꕮ하ꡊ껲 꺗쐿땊 ꃂꕒ똢ꂺ. 5G . 

鰢랖ꁪ 껲갚끺駖 하鹮딮 꽣ꆚ꘲ 뗲髋ꇒ ꅆ땊뼆 둿ꖟ뎦 ꌆꕒ 둪鯞땊 ꃂꕒ똢딒鹮 ꁪ 4G LTE 5G
ꂺ덧쐪Ꝓ 랖썻하骶 땞ꂺ 하鹮딮 黺삎뒢빂Ꝓ 꽢싚삎뒾뎊꘲ 駖꺗쐪낲빺ꁪ 黺삎뒢빂 낂ꕒ땊냇. ' '
땊 駖ꁻ썊랚 驙땊 ꃖ숲뗗땎 삏랫땊ꂺ 뾋낶꺂ꊺ딖 하鹮딮 黺삎뒢빂Ꝓ 魂뭫썞랖Ꞣ 黺삎뒢빂 5G . 
낂ꕒ땊냇 鰆꿶딚 뾋썊 駲ꪚ 鰆뎛땊鹮 껲갚끺 꺆뎛뎦 삏쐪ꇲ 맾ꪚ쐪ꇲ 껲갚끺Ꝓ 뗲髋쌶 꿮 땞, 
驢 ꇦꂺ 땊됖 髖ꗾ하돂 뾋낶뎛몊ꊺ딖 Ꞻ鼚 鯟띳하ꁪ ꅆ땊뼆 삎ꕮ쌓뎦 Ꞵ뮆 뾋낶Ꭓ뎦 쀂땦하. 
ꗺꡊ 땎뼆鼍 뎛몊ꊺ땊 骶뾋딚 ꭚꃊ썊덒 쌲ꂺ骶 뛒땻하驢 ꇮ뎞骶 ꧮꡊ 땎뼆鼍 鰆뎛ꊺ딖 돺앞ꗺ 
Ꭓ뛧ꞓ꼇 뒦밯딚 駫쐪썊덒 쌲ꂺ骶 둪魂하骶 땞ꂺ. 
꧎魃ꆚ 뒆돂骷뗞 鸳뎦 ꧎魃骓뗲딮 骓떗 뫟랚딚 듚쌲 썟뗫ꡛ꘏ 땒쐮딒꘲ 돆꧿뾋낶듚뒦쑢' ' 

뎦 뗚땚 ꆚ黦ꊲ 삎ꗒ싚 썟뗫ꭖ駖 솦鰆쌲 Ꭓ 뛧ꞓ꼇 鮲밯땊 ꂺ낲 뗗둿ꇲꂺ(FCC) “ .10) 쌲魃ꆚ  
髒쌯鰆꿶뗫꫊뾋낶ꭖ Ꭓ 뛧ꞓ꼇 駖땊ꊲꕒ땎 딚 뾋썊 ꧎魃 Ꭓ 뛧ꞓ꼇 鮲밯뎦 ꌆꝎ 鯞랖썟듚Ꝓ ' '
땊꧎ 鮲듾하骶 땞ꂺ 鯎Ꞃ骶 Ꭓ 뛧ꞓ꼇 ꧥ 땎뼆鼍 삎ꕮ쌓 髖Ꞃ뎦 髖쌲 駖땊ꊲꕒ땎 駲뗫댞. ‘

딚 뾋썊 뾋낶꺂뎛땦駖 땎뼆鼍Ꭓ딚 쐲둿쌲 ꅆ땊뼆 꽷꿮낶뎦 ꪚ꘲ 갚둿딚 ꭖ髒썊(2020.12.27.)’
껲ꁪ 댞ꇲꂺꁪ Ꭓ 뛧ꞓ꼇 뒦밯딚 듶랖하ꡊ껲ꆚ 껲갚끺뎦 쌚둪쌲 ꂺ덧쌲 뗚둿Ꭓ 魂뭫땊 ‘ ’ , 5G 
駖ꁻ하ꆚ꘳ 돞둎駖 뗗둿ꇮꁪ 鰆뛖딚 Ꞟꗾ 썞ꂺ.

꺞꘲뒊 솟ꋇ2.2. 
땎髋랖ꁻ ꡊ뗧 2.2.1. 

땎髋랖ꁻ 鰆꿶딚 뗗둿쌲 먚둿딖 먚둿髒뗫 뛧 낲駚땊鹮 땦뒦땊 Ꞥ땊 꽢둪ꇮꁪ 돗돃뎦 ꠎ낶(AI) 
ꗂꂳ ꏦꁪ 돞믷 댢骶Ꞃ띮髒 駯딖 땎髋랖ꁻ 딚 뾋쌿하ꁪ 뙆밮꘲(AI) 11) 먚둿뗞맾딮 쑾듾꼇髒 먚 
둿骆髒딮 髋뗫딚 ꡿숲꘲ 뭪魂하ꁪ 먚둿꧿낳딚 딮꧎쌲ꂺ 먚둿髒뗫뎦 땎髋랖ꁻ 鰆꿶딚 뗗둿. (AI) 
하ꁪ 꺂ꘖꁪ ꧒駚 鰆뎛딚 뛧냂딒꘲ 낲땧하돂 뗦맾 髋髋ꭖꤎ ꧥ 뗫ꭖ 鰆髖딒꘲ 쐫꺆ꇮꁪ 뭪꼎

10) 뗚땦낶ꤎ ꧪ땊ꊶ Ꭓ 뛧ꞓ꼇 鮲밯 ꫋뒦 ꡛ꘏ 齒떗 떂뗦쐪 , “ , ... ”, 2021.7.12. 
https://m.etnews.com/20210712000211

먎骶꘲ 髖ꗾ하돂 쏚떂 ꯢ꘲ꊲꨊꊲ됖 鼍싢ꞃ끺駖 Ꭓ 땊둿ꃖ駖뎦 ꃖ쌲 ꩫ뗫 ꂺ쀒딚 랚썟 뛧땊ꂺ, SK . 
鼍싢ꞃ끺ꁪ 駖 Ꭓ 땊둿ꃖ駖Ꝓ ꭖꃊ하ꁪ 驙딖 ꅆ땊뼆 삎ꕮ쌓 뙛Ꜯ뎦 ꌆꝎ ꭖꃏ쌲 맾ꪚ딚 鯞랖하ꁪ CP
Ꭓ 뛧ꞓ꼇 뒦밯뎦 듚ꨆꇲꂺ骶 뛒땻쌲ꂺ 하랖Ꞣ ꧎魃 Ꭓ 뛧ꞓ꼇 鮲밯딖 鯟썟ꚢ ꋇ딚 ꡛ쐫하驢 鯞랖쌶 . 
궦 Ꭓ 땊둿ꃖ駖 骚덓뎦 ꃖ쌲 꺂댞딚 뗚쏖 鮲뗲하랖 댠ꁪꂺ 낺뗲 ꧎魃 Ꭓ 뛧ꞓ꼇 鮲밯뎦ꁪ Ꭓ . '
땊둿ꃖ駖 ꂾ뎊 땦몊Ꝓ 쇂쌾하랖 댠ꁪꂺ 鯎Ꞃ骶 Ꭓ 땊둿ꃖ駖ꁪ ꅆ땊뼆 삎ꕮ쌓 뒆껶 멮ꞂꝒ 듚썊 ' . 
ꆞ딚 랖ꭞ하ꕒꁪ 驢 댚ꂞꕒ ꅆ땊뼆 삎ꕮ쌓 띳駖뎦 ꌆꝎ 뗧꽣 ꧥ 쐫땻 갚둿딚 랖ꭞ썊ꃂꕒꁪ 딮꧎꘲ 
ꅆ땊뼆 삎ꕮ쌓딮 ꭞ쌿Ꞃ쌲 맾ꪚ딚 鯞랖하ꁪ Ꭓ 뛧ꞓ꼇 뒦밯髒ꁪ ꤊ髖하ꂺꁪ 딮骂땊 땞ꂺ.

11) vervoe, “AI Recruitment: The Complete Guide”, 2020.02.17.
https://vervoe.com/blog/ai-recruitment/
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땊ꂺ 삏앞 묲鯒뎦ꁪ 魃뗲뗗딒꘲ 뗫ꭖ ꏦꁪ 髋髋 ꭖꤎ뎦껲 땎髋랖ꁻ 딚 ꆚ땛하ꗺꁪ 齎ꗻ땊 . (AI)
쐲꧲하ꂺ ꧎魃딮 갚꧖骓쐎魃 딖 땎髋랖ꁻ 딚 ꆚ땛쌲 먚둿 쐲ꆯ딚 뭪. (U.S. Secret Service) (AI)
랚하鰆 듚하돂 ꧿ꩫ딚 齒딮하骶 땞딒ꡆ 돗魃딖 髋髋 ꭖꤎ뎦껲 먚둿 ꋇ딮 돗돃뎦 땎髋(2019), 
랖ꁻ 딚 뗗둿하鰆 듚쌲 駖땊ꊲꕒ땎딚 Ꞟꗾ 하돖ꂺ(AI) (2019) . 
魃麊뎦껲ꁪ 鼚 鰆뛖 駲 鰆뎛땊 먚둿髒뗫뎦 땎髋랖ꁻ ꡊ뗧딚 髋낳뗗딒꘲ ꆚ땛하돖2019 , 140 (AI) 
딒ꡆ 鼚뎦 駲駖 黮ꁪ 鰆뎛뎦껲 뭪駖뗗딒꘲ ꆚ땛쌶 骚쑣딚 駖랖骶 땞ꁪ 驙딒꘲ 샢댛, 2020 300
ꇲꂺ.12) 쏚떂 먚둿髒뗫뎦껲딮 땎髋랖ꁻ 鰆꿶딮 뗗둿딖 뙆랗뎦 ꌆꕒ 뗗둿 꿮뛖뎦껲 맾땊駖  (AI) 
땞딒鹮 껶꧲ꂾ骚됖 쌾鲮 ꨆ밮 髖Ꞃ 솟駖 ꂾ骚 ꋇ뎦껲 ꂺ덧하驢 쐲둿ꇮ骶 땞ꂺ, , , .13) 魂몊뗗딒 
꘲ 땎髋랖ꁻ 딖 먚둿髒뗫뎦껲 ꂾ꿲 껲Ꜯ 驖뽶 ꋇ딮 낲駚 ꂾ뭫궦Ꞣ 댚ꂞꕒ 뗗쌿 땶떂 땎떂Ꝓ (AI) ·
샦ꪚ하驆鹮 꺂ꕢ 꼇썻 ꧥ 삏꼇딚 샢댛하ꁪ 鰆ꁻ딚 뗲髋쌲ꂺ 쏚떂 땎髋랖ꁻ 먚둿 낲끺뼲, . (AI) 
딚 ꆚ땛하돂 땊ꗻ껲 ꧥ 땦鰆꽢駲껲뎦 ꃖ쌲 ꭚꜮ ꧥ ꭚ껳 뎛ꤊ뎦 쐲둿하骶 땞ꁪ 髋髋鰆髖딖 쌲
魃뗫꫊쐪랚씻뒦 쌲魃땦꺆髖Ꞃ髋꺂 쌲魃꿮땦뒦髋꺂 ꋇ땊ꡆ, , 14) ꧒駚 鰆뎛딖 ꙅꅆ 15) 鯎ꛏ, CJ 16), 

하땊ꂟ끺SK 17) ꋇ땊 썊ꃏ쌲ꂺ ꏦ쌲 땎髋랖ꁻ ꡊ뗧딚 낺낲하ꁪ 뙆랗딖 뛧 髋髋鰆髖딖 쌲魃 . (AI) 
꧿꽷뾋낶뗚샢랚씻뒦 쌲魃땦꺆髖Ꞃ髋꺂 ꋇ땊ꡆ ꧒駚 鰆뎛딖 돺Ꞃ돾 듶싢ꗂ끺 ꯢ꘲ꊲꨊ, , , LG , SK
ꊲ 듶ꂞ빊꘲ 땒ꆯ뗲덓 쌲꧎덓쉞 ꋇ땊 썊ꃏ쌲ꂺ, , , .18)19)20) 
랗ꤊ뗗쌿 땎떂먚둿딮 駲鼦딚 鰆ꧮ딒꘲ 랗ꤊ뛧냂딒꘲ 땎떂Ꝓ 껶꧲하骶땦 땎髋랖ꁻ 鰆꿶딚 (AI) 
뗗둿쌶 骓뒆 랖뒦땦딮 땶떂뗗땎 돃ꖟ ꭚ껳땊 駖ꁻ썊 뗗쌿쌲 땎떂 껶꧲땊 둿땊썊랞 꿮 땞딒ꡆ, 
먚둿髒뗫딚 ꫊ꂺ 쑾듾뗗딒꘲ 뭪랚쌶 꿮 땞ꂺꁪ 땊뗦땊 땞ꂺ 먚둿髒뗫뎦껲딮 땎髋랖ꁻ 鰆. (AI) 
꿶 ꆚ땛딖 먚둿髒뗫딚 낲 髋駚딮 뗲덓뎦껲 ꩭ뎊鹮驢 썊뛢髒 ꆯ낲뎦 낲쎮 ꧥ ꡊ뗧 ꋇ딮 솟駖 · , 
꧿낳딚 듶돆하驢 ꪖ쐪낲빾ꂺ 땎髋랖ꁻ 鰆꿶딚 먚둿髒뗫 뛧 꺂뗚꡾랧딚 듚쌲 뺦꺟 껲Ꜯ . (AI) , 
솟駖 쐪꺗 ꏦꁪ 돗꺗ꡊ뗧 땎髋랖ꁻ ꡊ뗧 맾뒦뎦껲 쐲둿쌾딒꘲넾 먚둿髒뗫딮 駚꽢쐪Ꝓ 뾋, ( (AI) ) 
쌲 낲駚 갚둿딮 뗞駦딚 鰆ꃖ쌶 꿮 땞ꂺ ꂺꞢ 땎髋랖ꁻ 딖 ꅆ땊뼆 솎썻꼇 ꤎ뗲 ꅆ땊뼆 덧· . , (AI) , 

12) ꃖ쌯뗖黦 랖뒦땦딮 駳髖뗗 돃ꖟ솟駖 ꃖ꼎駖 ꇲ 땎髋랖ꁻ ꡊ뗧 駲 鰆뎛 ꆚ땛 쐫꺆 , “ ‘ (AI) ’ 140 ”, …
2019.10.12
https://www.dhnews.co.kr/news/articleView.html?idxno=112348

13) Jim H. Ong, “Ethics of Artificial Intelligence Recruitment Systems at the United States 
Secret Service”, 2019.5.

14) 魃麊뎦껲 땎髋랖ꁻ 먚둿 낲끺뼲딚 ꆚ땛쌲 髋鰆뎛딖 ꃖꭖꭚ Ꞟ땊ꂺ끺댚땊샆 딮 낲끺뼲딚  (AI) inAIR 社
쐲둿하骶 땞딢

15) ꙅꅆꁪ 骚돊꺂 ꙅꅆ뗫꫊뾋낶딚 뾋썊 뗚 骚돊꺂 먚둿뎦 뗗둿하ꁪ 땎髋랖ꁻ 낲끺뼲딚 駲꧲하돖 IT (AI) 
딒ꡆ 썊ꃏ 땎髋랖ꁻ 낲끺뼲딖 묲鯒 鼚 麊 랖뒦땦ꊺ딮 땦鰆꽢駲껲됖 뎛ꤊ 솟駖 骆髒Ꝓ 鰆뫞 ꅆ, (AI) 3
땊뼆꘲ 쌯낋하돂 껲ꜮꝒ 껶ꪚ쌾 ꄪꭞ뎊 骚돊꺂ꪚ꘲ 뒦하ꁪ 뙆驊뎦 ꃖ쌲 駖뛧밮Ꝓ 뗗둿썊 ꡝ 駖랖 듶. 
쏫딮 땎떂쉖딚 Ꞣꊺ骶 랖뒦땦駖 뗲뭲쌲 땦鰆꽢駲껲됖 갚鬦 ꭚ껳쌾 땊 髒뗫뎦껲 땎髋랖ꁻ 딖 ꂾ뎊 · . (AI)
하鹮하鹮궦Ꞣ 댚ꂞꕒ ꤎ땻딮 魂꼇 麊둿딮 땒髖꼇 ꋇ딚 뙛쌿뗗딒꘲ 샦ꂾ쌾 , 

16) 鯎ꛏ딖 鰆뙊뎦 뗧꿮ꇦꄮ 땦鰆꽢駲껲 뛧 뙡딖 솟駖Ꝓ ꧱댮ꄮ 驙ꊺ딚 쑢꺂 骶듶딮 땎꺂 솟駖 썃꡿ CJ 
ꪚ꘲ 麊둿딚 뭪ꗺ 땎髋랖ꁻ 뎦驢 쌯낋하骶 ꆚ땛쌾 (AI)

17) 하땊ꂟ끺ꁪ ꏦ쌲 駖 駲꧲쌲 땎髋랖ꁻ 먚둿 낲끺뼲딚 ꆚ땛하돖ꁪꅆ ꁪ 댴껶 꺂ꘖ SK SK C&C (AI) , SK
ꊺ髒 ꃂꞂ 땎髋랖ꁻ 땊 鰆뙊 땦鰆꽢駲껲 ꃖ낶 땎꺂 ꃊꃏ땦ꊺ땊 랗뗧 Ꞣꊶ ꤎ땻ꊺ딚 쌯낋쌾 삏앞 (AI) . 
骚돊꺂ꪚ 땎꺂 ꃊꃏ땦ꊺ땊 땦鰆꽢駲껲 솟駖뎦 쐲둿쌶 꿮 땞ꆚ꘳ 먓땧쌲 ꤎ땻ꊺ딚 ꡾댚 鰆뎛땊 뒦하ꁪ 
骶듶딮 땎떂꺗 ꅆ땊뼆Ꝓ 魂뭫하骶 랖뒦땦駖 뗲뭲쌲 땦鰆꽢駲껲Ꝓ 뗚ꤎ꼇 꼇뮾ꆚ 駯딖 꼎ꭖ 솟駖 썃, ·
꡿뎦 ꌆꕒ ꤎ땻 ꂾ듚꘲ 鹮ꀮ뎊 땎떂꺗 ꅆ땊뼆됖 갚鬦 ꭚ껳쌾·

18) 쌲魃骓뗲 ꡊ뗧髖땊 ꇲ 땎髋랖ꁻ 鰆뎛 먚둿 땎髋랖ꁻ ꡊ뗧 ꧪꕢ 驆꼎랚ꂺ , “ (AI) ‘ (AI) ’ ”, 2018.10.14.…
https://www.hankyung.com/economy/article/201810142348b

19) 쌲魃땒꫊ 땎髋랖ꁻ 먚둿 ꡊ뗧髖 랖뒦땦 숲뗫 딢꼇鰢랖 ꭚ껳쌲ꂺ , “ (AI) , ”, 2019.03.13.
https://www.hankookilbo.com/News/Read/201903121453095234

20) 鰆骚駖 꺂ꕢ딚 괧ꁪ 땎髋랖ꁻ 먚둿낲ꃖ Brunch, “ (AI) ”, 2019.10.22.
https://brunch.co.kr/@yooncohg/141
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딮 쐫꫊ ꤎ뗲 꺗쐿땎낳 ꧥ 뾋꼃뗗 딮꺂骆뗫 鰆ꁻ ꭖ뙇 꺂쑢랖ꁻ ꧥ 駦꼇랖ꁻ딮 ꭖ뙇 ꋇ 鰆, , 
꿶땊 썊骆하랖 ꢑ하ꁪ 鯒꫎뗗땎 ꤎ뗲駖 땞딒ꦖ꘲ 땎髋랖ꁻ 딮 鰆꿶꿮뛖뎦 ꌆꝎ ꧲뗚 ꂾ骚(AI)
Ꝓ 骶ꗺ하돂 먚둿뎦 뗗둿하돂덒 쌲ꂺ. 

꠪뺖꩚끺 됖 ꋪ랖뼎 뼢ꕒ쇂ꧣ2.2.2. (metaverse) (digital terraforming)
꠪뺖꩚끺駖 Ꞣꊺ뎊 麊ꁪ 꼎骚Ꝓ ꋪ랖뼎 뼢ꕒ쇂ꧣ 땊ꕒ骶 ꭖꝎꂺ 뼢ꕒ‘ (digital terraforming)’ . 
쇂ꧣ딖 뎊ꍺ 썟꼇딚 랖魂 꺳뺲骚됖 갚낍하驢 ꧪ鶎ꁪ 랖魂쐪 땧뎛딚 ꔑ쌲ꂺ 땊됖 駯딖 駲鼦‘ ’ . 
뎦껲 ꠪뺖꩚끺뎦껲ꁪ 땎Ꜯ駖 驆뛒하ꁪ ꏦ ꂺꝎ 꼎骚땊ꡆ ꋪ랖뼎 랖魂Ꝓ Ꞣꊲꁪ ꋪ랖뼎 뼢ꕒ, 
쇂ꧣ딚 ꡿숲꘲ 하骶 땞ꂺ.21) 
하랖Ꞣ 鰆꿶땊 ꫎ꕮ 딮ꆚ鹮 ꡿뗗髒 駯랖 댠驢 鰆꿶딮 꺳꺆땦 쐏딖 쐲둿땦뎦 딮썊 닆땚꺞됖 땧
ꆯ꧿낳땊 껶하랖 댠딚 骓뒆뎦 ꋪ랖뼎 ꭞ솟ꋇ딖 뎎뗲駖 뙊떂쌶 꿮 땞ꂺꁪ 뗦뎦껲22) ꠪뺖꩚끺 
딮 땊꺗 낺쏚딮 駖ꁻ꼇뎦 ꃖ썊 뒆ꗺ하ꁪ 땊덒鰆ꊺ땊 Ꞥꂺ 띟 꺂땊꩚ 꼎骚딮 땊땋딚 ꆛ뗦하ꁪ . 
꽢꿮딮 낏땦됖 꽢둎ꇮ骶 ꨆ뗲ꇮꁪ ꃖ뛧땊 魂ꪚꇮꡆ 鰇 낲샆띢땊 ꧲꺳쌶 驙딒꘲ 뗚Ꭓꇮ骶 땞, 
ꂺ 돗쐪 ꗞꋪ싢ꗞ땊뎊뒦 뎦껲됖 駯땊 鯏ꂾ뗗땎 덧鯏쐪딮 돗꽣쐪ꕒꁪ 쏚낺딮 갚鯏땊 ꧲. ‘ (2018)’
꺳ꇶ 꿮ꆚ 땞ꂺꁪ 驙땊ꂺ.23)

魂뙆쐪ꇮꁪ ꭞ솟ꋇ2.3. 
뗫꫊ 솎썻髒 땦ꆯ쐪ꇲ ꭞ솟ꋇ2.3.1. 

魂鯖 쇂뽶ꁪ 뭲낲 랗쒚땎 鼚 뒪 ꧎魃뎦 꺂ꁪ 씧땎 鹾꼇땊 씧땎 밲魂됖 맣딖 꺂랚딚 2015 6 , 
ꕒ骶 ꭚꜮ쌲 꺂낺땊 ꃏ꺂땦딮 骶꧲딚 뾋썊 髋駲ꇲ ꧪ 땞딒ꡆ‘gorillas’ 24) ꩚ꕓ 돺ꧪꞞ ꃖ뾋꘏  

떂땚 ꃏ낲뎦 魂鯖 Ɤ뎦 驖ꈻ땊 Ꝓ 驖꺟하ꡊ ꨇ댛髖땊 숲낲ꇮ骶 돗ꭖ땎땎 ꧎꽎 돺ꧪꞞ‘ (Nigger)’
Ꝓ 魂鯖뎦 땛ꗻ하ꡊ 땦ꆯ 됚꼇 ꤎ魂꘲ 듶땎뒦 땊 ꓾ꁪ 땒鰢랖 ꧲꺳쌲 ꧪ 땞ꂺ‘ ’ .25)

21) 뭲鯒ꆚ 썟꺂ꆚ 駖꺗꼎骚껲 ꠪뺖꩚끺駖 ꤦ鰎ꕮ AhnLab, “ ... ?”, 2021.10.13. 
https://www.ahnlab.com/kr/site/securityinfo/secunews/secuNewsView.do?seq=30802

22) 쌲驾ꗞ ꠪뺖꩚끺 魃骓 꼇ꪚ 땎뙛 솎骂 뎜ꁪ ꧎ꕮ 꽢뾋 髋駚땒 꿮ꆚ , “ , · · ”, 2021.7.10. 
https://www.hani.co.kr/arti/society/society_general/1002962.html#csidx087234c8d9044ea85a
1fb979d8130bc 

23) 댶싢骓뗲 ꠪뺖꩚끺됖 솟ꋇ 鯎 뫞뒪뗗 랞ꤎ , “ ‘ ’, ‘ ’ ”, 2021.5.24. 
https://www.apple-economy.com/news/articleView.html?idxno=66729

24) 쌲驾ꘖ 鰆骚쌯낋딮 ꟏뗦 씧땎 骶꞊ꕒ 돺Ꜯ駖 댢ꗺ뛒ꁪ 驙 , “ , ‘ = ’ ”, 2019.1.9. 
https://www.hani.co.kr/arti/science/future/877637.html#csidxa1b407fac4e61e6856a7b6a2fb8
3794 

25) 뙆껶땒꫊ 꼇앂ꙇ 땻댶땎 갚하 땊ꚾꂺ 쌲ꃂꞢ뎦 꺂쏫껶骶 , “ , AI ”, 2021.1.15. …
https://news.nate.com/view/20210115n28508
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鯎Ꞃ骶 쌲魃뎦껲ꁪ 꼎 돂ꃖ꺳딒꘲ 껺뗫ꇲ 땊ꚾꂺ駖 꼇꽢꿮땦됖 씧땎딚 랞 ꍾ뎊랖骶 랫鯎ꗂ20 ‘
뒊 뙊떂꘲ 땎낳하ꡆ ꗞ띞갚뎎 驢땊 ꋇ ꆯ꼇댶됖 땻댶땎뎦 ꃖ쌲 꺳駗딚 ꤒ딚 ꌢ 點ꤊ 냁뎊 ' , “
뽶쌶 驆 駯댚 랚랲 鯏ꆚ꘲ 냁뎊하ꁪ 驆덒 骶ꋿ ꌢꆚ 點ꤊ 냁뎊썞뎊 ꋇ ꧮ딧딚 ꫊돖ꂺ” “ ” “ ” .26)

뗶ꄪ ꭞ솟ꋇ2.3.2. 
鰆꿶딖 꺂쑢뗗땊骶 뗫밮뗗땎 驙딒꘲ 땎낳ꇶ 꿮 땞딒ꡆ 땊뎦 뎊ꍺ 駖밮Ꝓ 뛧냂딒꘲ 鰆꿶 ꧲뗚
딚 껶ꆚ쌶 驙땎랖뎦 ꃖ쌲 齒딮됖 쌿딮駖 쌚둪하ꂺ 땊ꁪ 쏚떂 땎髋랖ꁻ 駲꧲뎦 땞뎊껲 ꤊ뎝꫊. 
ꂺ 뛧둪하ꂺ 쏚떂 맾 꺆뎛쏗ꡛ땊 뒆Ꞃ ꤎ 댴뎦 됖 땞骶 꼇솟ꋇ땊 꿮냃 鼚뎦 驎몦 ꍾ뎊랞 . “4
듚쎮땊 땞ꂺ 骶 땊덒鰆ꇮꡆ 땊ꁪ 땎髋랖ꁻ땊 駲꧲뎦 쀂땛ꇮꁪ 땎ꗻ 魂뙆 띟 댢骶Ꞃ띮 駲꧲.” , 
땦딮 魂꼇땊 ꃖꭖꭚ딖 鹾꼇 듚뛒ꕒꁪꅆ 땞ꂺ骶 뗲鰆ꇮ骶 땞ꂺ. 
髒쌯 ꭚ덒딮 돂쌯꺳딖 Ꞥ랖 댠딒ꡆ 뗫꫊髒쌯 뙎뎛꺳 뛧 돂꼇 鰆꿶 ꭚ덒Ꝓ 뾋쌿하ꁪ ( 24%) AI 
쌯꺳딖 驆딮 뎜ꂺ骶 쌲ꂺ 鯎Ꞃ骶 髖ꗾ ꭚ덒딮 돂꼇 鯒꘲땦ꁪ 땊ꡆ 봪ꋿ ꭚ덒뎦껲ꁪ . 22% 6%
뎦 ꭞ髒하ꂺ骶 쌲ꂺ.27) 듶黺끺봪 ꫊骶껲ꁪ 髒쌯鰆꿶骚 땦몊駖 鹾꼇 랖ꨆ뗗땎 魂뙆 ꕒꡆ 땎髋 “ ”
랖ꁻ딚 뾋썊 맾ꪚ땊 떂꺳꺆ꇮꁪ 뒦땎땊ꕒ骶 하돖ꂺ ꁊ둫뺖땚끺 ꫊ꆚ뎦껲ꆚ 먚둿 낲 ꂺ덧꼇. ’ ‘ 
딚 骶ꗺ하ꁪ 魂鯖 髒 駯딖 쑢꺂뙆맾 땎髋랖ꁻ 駲꧲뎦 먎돂하ꁪ 돂꼇 뎪랖ꂞ뎊딮 꿮ꁪ Ꝓ ‘ ’ 20%
黮랖 ꢑ하ꁪ 驙 鼚 鰆뛖 딒꘲ 鹮뺖麂ꂺ(2016 ) .28)

ꋪ랖뼎꺂쑢뎦껲 ꡾ꊶ 맾ꪚ뗗 骶뗫 髖鼦髒 솎骂딖 꼇ꪚ髒 髖ꗾꇲ 驙궦Ꞣ 댚ꂞꕒ 댢骶Ꞃ띮뎦 뙊
떂하ꁪꅆ 땊Ꝓ ꧮ돗하ꁪ 쐮骓 ꧥ 魂뙆駖 鹾꼇 듚뛒꘲ ꇮ뎊 땞뎊껲 맾ꪚ딚 떂꺳꺆하骶 ꭞ솟ꋇ
딚 魂뙆쐪쌲ꂺꁪ 驙땊ꂺ.

땎髋랖ꁻ 齎ꆯ髒 꽢ꊳ ꭞ솟ꋇ2.3.3. 
땎髋랖ꁻ ꘲ꫝ땊 땎駚딚 ꃖ몊하驢 ꇮꡊ 鰆骚뎦 ꃖ쌲 쀂땦駖 ꁮ뎊鹮骶 齎ꆯ땦 땚鯞딖 하ꕓ쌶 , 
驙딒꘲ 땊덒鰆ꇮ骶 땞ꂺ. 
鯎Ꞃ骶 ꘲ꫝ뎦 딮썊 썻꺗ꇲ 꺳꺆꼇딮 땊뗦딚 ꡾ꈦ駖 髋듶쌶 꿮 땞ꁪ 뗲ꆚꝒ Ꞣꊺ뎊덒 쌲ꂺꁪ 

26) ꧎ꋪ뎊돺ꁮ 꼇맿뮾 쏦돺 齒ꕖ ꚾꂺ 鰆꫎ ꢑ 駬뭮 驢 랚랲 ꤎ뗲 , “ · , ‘ ’ ”, 2021.1.10. 
http://www.mediatoday.co.kr/news/articleView.html?idxno=211357

27) Gries, M.C. “Artificial Intelligence: A Regression for Gender Equality?,” 2021.3.29. 
https://www.soroptimistinternational.org/artificial-intelligence-a-regression-for-gender-equ
ality/

28) 쌲驾ꗞ 돂꼇딖 駦뗦 하ꁪ 땎髋랖ꁻ 꼇맾ꪚ 딖 뎊ꎑ驢 ꞟ鹮 , ““ ” , ‘AI ’ “, 2019.8.16. 
https://www.hani.co.kr/arti/PRINT/905996.html
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맾뒦뎦껲 ꘲ꫝ꼎 齒딮駖 ꋇ땻하돖ꂺ ꘲ꫝ꼎 ꁪ 땦ꆯ쐪껺갚Ꝓ 땊둿썊 鯒꘲땦ꊺ딮 . (Robot Tax)
땒땦ꞂꝒ 걥ꁪ 쑢꺂ꊺ뎦 Ꞻ鰆ꁪ 꼎鯞딚 딮꧎쌲ꂺ 鼚 먓뎛땦땎 갢驢땊믶駖 ꧎魃딮 . 2017 MS IT 
뗚ꤎ랖 뷒믶됖딮 땎뼆ꯆ뎦껲 땎駚딮 땒땦ꞂꝒ ꃖ몊하ꁪ ꘲ꫝ뎦驢ꆚ 꼎鯞딚 Ꞻ驾똎덒 쌲ꂺ 骶 “ ”
뛒땻하ꡊ껲 髋꘶쐪ꇦꂺ. 
갢 驢땊믶ꁪ ꘲ꫝ딒꘲ 땎썊 땒땦Ꞃ 駦꽢 꼎꿮 ꭖ뙇 ꋇ딮 ꭖ뗫뗗땎 돗썻딚 됚쐪쌶 쌚둪駖 땞, 
ꂺ骶 ꘲ꫝ꼎 ꆚ땛 먂꼇꘶딚 솊骶 땞ꂺ ꘲ꫝ ꫊듶 鰆뎛뎦 꼎鯞딚 ꭖ髒썊 ꘲ꫝ딮 쌲骚꿮땋딚 . 
麄뮆 ꘲ꫝ ꆚ땛딚 랖돆쌶 쌚둪駖 땞ꂺꁪ 뛒땻땊ꂺ ꏦ쌲 ꁮ뎊鹲 꼎꿮Ꝓ 뾋썊 땒땦ꞂꝒ 땙딖 . 
鯒꘲땦됖 骶꘏땦 랖뒦땊 駖ꁻ하骶 뮾덓骚밋뎦 ꃖ쌲 땒땦Ꞃ 띳ꃖ 꺂뎛낲썟땊 駖ꁻ하ꂺꁪ 뗦ꆚ 
땻뗦딒꘲ 뗲鰆ꇮ骶 땞ꂺ 띟 ꘲ꫝ딒꘲ 뭪駖 땊땋딚 뎑ꁪ 骓뒆 꼎鯞딚 ꄪ 麊驢 하骶 鯎 꼎鯞딚 . 
꘲ꫝ딒꘲ 땒땦ꞂꝒ 땙ꁪ 땦뎦驢 떂뗫랖뒦땊 땊ꛚ랚ꂺꡊ 꼎뗲駖 꽢ꊳ떂ꭚꨆ딮 돃쌶ꆚ 쌶 꿮 땞
ꂺ骶 駫뙆ꇲꂺ. 
ꧮꡊ ꧮꃖ꘶딚 솊骶 땞ꁪ 쌯땦ꊺ딖 髒꼎ꃖ꺗 ꘲ꫝ딮 뗫딮駖 뎊ꘋ骶 ꘲ꫝ꺆뎛딮 ꧲뗚딚 뗖썊쌶 
꿮 땞ꂺ骶 랖뗗썞ꂺ 삏앞 ꘲ꫝ딮 ꆚ땛딒꘲ 꺳꺆꼇딚 띳ꃖ낲빾 鰆뎛딖 땊꧎ ꩫ땎꼎꘲ 꼎鯞딚 . 
ꭖꃊ하骶 땞뎊 ꘲ꫝ꼎駖 땊뛧髒꼎駖 ꇶ 꿮 땞ꂺꁪ 뛒땻땊ꂺ. 29)

쌲솎 쌲魃뎦껲ꆚ ꘲ꫝ꼎 ꆚ땛뎦 ꃖ하돂 魂몊뗗딒꘲ 驖뽶ꇲ ꧪ 땞ꂺ 쌲魃뙆꼎떂뗫돆魂뒦뎦껲, . 
ꁪ 딮 돞꺗뎦 딮驆하돂 땎髋랖ꁻ땊 땎駚딮 랖ꁻ뎦 ꢑ ꧎밮ꁪ 뗲 ꂾ骚 땎髋랖Kurzweil(2007) 1 , 
ꁻ髒 땎駚 랖ꁻ땊 ꆯꋇ쌲 뗲 ꂾ骚 땎髋랖ꁻ땊 땎駚딮 랖ꁻ딚 ꓆뎊黮딖 뗲 ꂾ骚꘲ 鹮鿚뎊 ꘲2 , 3
ꫝ꼎 ꆚ땛딮 駖ꁻ꼇딚 뗦驖하돖ꂺ. 
쏚떂 뗲 ꂾ骚뎦껲ꁪ ꘲ꫝ딚 꺳꺆꼇 썻꺗 껺갚딮 하鹮꘲ ꫊鰆 ꌢꤎ뎦 ꘲ꫝ꼎ꁪ 땦꫎뎦 ꃖ쌲 髒1
꼎Ꝓ 駫쐪쌶 驙땎랖 땦꫎딚 뒆ꃖ쌶 驙땎랖딮 ꤎ뗲꘲ 鮖맿ꇮꁪꅆ 땦꫎髒 齎ꆯ뎦 ꃖ쌲 꼎ꭖꃊ, , 
딮 뙆뗫딖 ꃖꖟ낺뎛 駖ꁻ꼇뎦 ꃖ하돂 뗫먛ꃏ魃髒 꺂쑢 뗚ꧮ땊 뎒Ꞟ鹮 뗞ꧫ하驢 ꁦ鹒ꁪ駖뎦 ꌆ
ꕒ 鯎 ꧿썻땊 骆뗫ꇶ 驙땎ꧪ 땦꫎髒꼎駖 쑾듾꼇 麊랖ꁪ 쏗낶딚 뗖썊쌶 驙땊ꕒꁪ 骂썊駖 ꫊ꂺ , 
껺ꊳꗻ딚 뎑骶 땞ꂺ. 
ꂺ딢 뗲 ꂾ骚뎦껲ꁪ ꘲ꫝ뎦驢 땎驿딚 ꭖ돂쌾딒꘲넾 ꘲ꫝ딚 鹿꼎딮ꤊ땦꘲껲 쏚썟딮 뙆꼎몊骚뎦 2
쇂쌾낲뺂 꿮 땞ꂺꁪ 뗚뗲꘲ 驖뽶ꇮ뎞ꁪꅆ 鰆꿶뗗딒꘲ ꘲ꫝ딮 꽢ꊳ딚 뗚땦랖ꭚ딮 쏫뺲꘲ ꘲ꫝ, 
뎦驢 쌶ꃏ쌾딒꘲넾 ꘲ꫝ뎦驢 꼎鯞鹿ꭖ딮 꿮둿 ꁻꗻ딚 ꭖ돂쌶 꿮 땞딒鹮 ꘲ꫝ땊 땎駚髒 ꆯ땒쌲 
둫魂Ꝓ 駬驢 ꇮ骶 鯎뎦 ꌆꕒ ꆛꞓ뗗땎 꽢갚Ꝓ 하驢 ꇶ 驙땎랖ꁪ ꭞ쐫낺하ꂺ, .30)

驖뽶ꁪ ꇮ뎞랖Ꞣ 뎦 ꘲ꫝ꼎뎦 ꃖ쌲 魂몊뗗땎 껺骚ꁪ 댚랗鰢랖 Ꞟꗾꇮ驆鹮 齒딮딮 랚뗚딚 ꫊땊
랖ꁪ ꢑ하骶 땞ꂺ.

       3. 

鰆꿶땊 ꫎ꕮ 딮ꆚ鹮 ꡿뗗髒 駯랖 댠驢 鰆꿶딮 꺳꺆땦 쐏딖 쐲둿땦뎦 딮썊 닆땚꺞됖 땧ꆯ꧿낳
땊 껶하랖 댠딚 骓뒆뎦 ꋪ랖뼎 ꭞ솟ꋇ딖 뎎뗲鹮 뙊떂쌶 꿮 땞ꂺꁪ 뗦땊ꂺ. 
鯎Ꞃ骶 鰆꿶땊 ꄪ 갾Ꞃ 랚쐪썊껲 鰆꿶뎦 딮썊껲 꺂쑢 땧ꆯ꧿낳땊 뙆뗫ꇶ 駖ꁻ꼇ꆚ 뙊떂쌲ꂺ. 
땊뎦 꽢ꊳ 骶둿 ꭞ솟ꋇ 믷ꡊ뎦껲 鰆꿶ꪖ쐪딮 ꧿썻 꽣ꆚꝒ 뒆Ꞃ 끺끺꘲ 껶뺳하鰆 듚썊껲ꁪ 뗫· ·

29) 쌲魃꼎뗫낶ꤎ ꘲ꫝ꼎 ꆚ땛 떂뗫꿮땛 쐫꫊ 꽢ꊳ떂ꭚꨆ 鯣뗫뗗 쑾髒 , " , · ", 2020.12.17. 
https://www.taxtimes.co.kr/mobile/article.html?no=247661

30) 쌲魃뙆꼎떂뗫돆魂뒦 鰆꿶꧲뗚髒 ꧎ꕮ 뙆꼎몊骚 ꘲ꫝ꼎Ꝓ 뛧냂딒꘲  , “ - -”, 2018. 
https://repository.kipf.re.kr/bitstream?type=link&id=7036&url=https://www.kipf.re.kr/cmm/f
ms/FileDown.do?atchFileId=FILE_000000000015517&fileSn=0
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ꭖ딮 뗫먛 駲땛딚 쌚둪꘲ 쌲ꂺ.31)

鯎ꗝꂺꡊ 뗫ꭖꁪ 뎊ꁦ 뗫ꆚ딮 껶뎦껲 ꤊ뎝딚 뙆뗫쌶 驙땎駖딮 ꤎ뗲駖 鹾驢 ꇲꂺ, .

맾ꪚ땊 떂꺳꺆ꇮꁪ 魂뙆 ꤎ뗲 썊骆3.1. 
맾땊 ꁪ 駲땎딮 駲꼇땊鹮 骶듶꼇딒꘲ꭖ뼆 낲땧ꇮꁪ ꂺꝚ딚 ꔑ하ꡆ 꿮솟뗗 믷ꡊ髒 (difference) , 
꿮랗뗗 믷ꡊ딚 쇂髚쌲ꂺ 맾ꪚ 딖 땊ꗂ쌲 맾땊뎦 꿮랗뗗 魂ꪚ딚 쌾딒꘲넾 듚. (discrimination)
骚껲돊딚 ꭖ髒하ꡆ ꭞ솟ꋇ 딖 맾ꪚ뎦 鯒驆썊 꺂쑢뗗 맾ꪚ땊 魂뙆쐪ꇮꁪ 驙딚 ꔑ쌲, (inequality)
ꂺ. 
鯎Ꞃ骶 ꭞ솟ꋇ딖 돂ꗂ 믷ꡊ딒꘲ 鹮鿚뎊 껺ꡛ쌶 꿮 땞ꁪꅆ 땦돆뗗 ꭞ솟ꋇ딖 駲땎땊 껶멲뗗딒꘲ 
랖ꂢ 驙딒꘲ 땎썊 ꧲꺳하骶 꺂쑢뗗 쐏딖 뗫밮뗗 ꭞ솟ꋇ딖 껶멲뗗딒꘲ 뛒뎊랚 驙 둎뎦 쒚멲뗗 , 
맾땊駖 꺳鰖딒꘲껲 ꧲꺳쌲ꂺ 鯎Ꞃ骶 鰆쑢딮 ꭞ솟ꋇ딖 쐲ꆯ 땒쌶 魢Ꞃ 땦驿 鰆쑢駖 맾ꪚ뗗. , , , 
딒꘲ 뛒뎊랞 ꌢ뎦 ꧲꺳쌲ꂺ 땊됖 魂ꭚꇮꁪ ꏦ ꂺꝎ ꭞ솟ꋇ딒꘲ 髒뗫딮 ꭞ솟ꋇ땊 땞ꁪꅆ 鰆. , 
쑢駖 뛒뎊똢딢뎦ꆚ 鯎 鰆쑢Ꝓ 낺쏚하ꁪ 髒뗫뎦껲 꺳鰆ꁪ ꭞ솟ꋇ딚 ꔑ쌲ꂺ.32)

鯎ꗆꅆ 땊ꗂ쌲 ꭞ솟ꋇ땊 댢骶Ꞃ띮딒꘲ 魂쏚ꇮꁪ ꋪ랖뼎꺂쑢뎦ꆚ ꋪ랖뼎 ꭞ솟ꋇ딒꘲ ꧮ돗ꇲꂺ. 
껺骚뎦껲ꭖ뼆 魂뙆쐪ꇮꡆ 뗗둿 髒뗫뎦껲 쌚뼆ꞗ ꇮ뎊 ꧲꺳ꇮ鰆ꆚ 쌲ꂺ. 
땊뎦 ꋪ랖뼎 ꭞ솟ꋇ땊 魂뙆쐪ꇮꁪ 껺骚됖 髒뗫뎦 ꃖ쌲 ꤎ뗲 썊骆땊 쌚둪하ꂺ. 
鯎Ꞃ骶 ꋪ랖뼎 ꭞ솟ꋇ땊 뗗둿ꇮꁪ 髒뗫뎦 ꃖ쌲 썊骆꘲껲 鰆꿶 꺂둿뎦 돗썻딚 ꧎밮ꁪ 駖랖 둪4
꽢딮 骶ꗺ땊ꂺ 땊 駖랖 둪꽢 뛧 땒ꭖꁪ 뗫꫊驿맾 썊꽢 ꧿댞딒꘲ꆚ 뗲낲ꇲ ꧪ 땞ꁪꅆ 鰆꿶. 4 , 
뗗 꿮ꂾ 하ꊲ뒾뎊 ꧥ 꽢싚삎뒾뎊 믷ꡊ뎦껲 댷꼎끺쌶 꿮 땞ꁪ 땻갚딮 쉞랞 땎뼆鼍 돆骆딮 꼇( , 
ꁻ ꧥ 댞뗫꼇 꺂둿딮 땦듾꼇 鰆꿶뎦 댷꼎끺하ꁪ 듚밮 ꧥ 뒦하ꁪ ꃖ꘲ 꺂둿쌶 꿮 땞ꁪ 땦듶 ), (
땎낳 꺂쑢뗗 랖뒦 黺삎뒢빂 ꂺꝎ 낺쎮 꺂둿땦딮 랖뒦 骓쎮 꺂ꕢꊺ땊 鰆꿶딚 꺂둿하돂 땊뗦), ( ), (
딚 듶랖하鰆 듚썊 鰆꿶뎦 뭿ꭚ앞 땋꿯썊랖ꆚ꘳ 하ꁪ 낲駚 맾뒦 땊ꂺ) .33)

ꋪ랖뼎갞骺 썊꽢3.2. 
ꋪ랖뼎ꭞ솟ꋇ 썊꽢Ꝓ 듚썊껲ꁪ ꭞ솟ꋇ 썊꽢Ꝓ 땊덒鰆쌶 ꌢ 쐒ꆯ하ꁪ 驿맾됖 갞骺딮 駲鼦딚 鹮
鿚뎊 꺳駗쌶 쌚둪駖 땞ꂺ. 
驿맾駖 鹮뺖麊ꁪ 驙딖 뎊ꁦ 驙髒 뎊ꍺ 驙딮 꺂땊뎦 땞ꁪ 맾 땊ꂺ 됖 꺂땊뎦 맾땊駖 땞, ‘ ’ . A B 
딒ꡊ 驿맾駖 땞ꂺ骶 Ꞧ쌶 꿮 땞ꂺ 돆꿮땛 Ꞣ뒦땎 꺂ꕢ髒 돆꿮땛 Ꞣ뒦땎 꺂ꕢ 꺂땊뎦. 600 100
ꆚ 돆꿮땛 Ꞣ뒦땎 꺂ꕢ髒 Ꞣ뒦땎 꺂ꕢ 꺂땊뎦ꆚ Ꞟ먂駖랖꘲ 驿맾駖 뙊떂하驢 ꇲꂺ, 1,000 800 .
쌲솎 갞骺땊 鹮뺖麊ꁪ 驙딖 뎊ꁦ 꿮뛖뎦 ꢑ ꧎밮ꁪ 꺗뺲 ꂺ 갞骺뎦ꁪ 꺂ꕢ딒꘲껲 묲뗖쌲딮 ‘ ’ . 
꺳쐲땊 먚뒢랖랖 댠딖 꺗뺲Ꝓ 鹮뺖麊ꁪ 뗞ꃖ뗗 갞骺 낳ꚢ 낳꿮 뛒驆 뎦點랖 鬦듷 ꋇ 髒 ‘ ( , , , , )’
쐮骓髒 꺗쐿뎦 ꌆꝎ 꺗ꃖ뗗 갞骺 꽢ꊳ ꭚ듚 ꋇ 땊 땞ꂺ‘ ( )’ .34)

땊뎦 驿맾됖 갞骺딚 鰆뛖뗦딒꘲ 꺂ꭚꡊ딚 쏫꼇하骶 뙢하딮 驿맾ꆚ 갞骺ꆚ 뎜ꁪ 꺂쑢 뙢꺗딮 ‘ ’, 

31) 쌲驾ꗞ 뗫먛뗗 駲땛 뎜딒ꡊ 땎髋랖ꁻ낲ꃖ ꭞ솟ꋇ 냂쐪 ꇮꆢ꞊ 꿮 뎜ꂺ , “ ”, 2017.9.20. 
https://www.hani.co.kr/arti/economy/economy_general/811859.html#csidx66085df12b3294f9
f8bee015f455cc8 

32) 쌲ꂾ갚 맾땊됖 맾ꪚ ꭞ솟ꋇ뎦 ꃖ하돂 , “ , ”, 2014.12.31. https://bambi12.tistory.com/172
33) Beaunoyerabc, E., Dupéréb, S., & Guittonac M.J., “COVID-19 and digital inequalities: 　 、

Reciprocal impacts and mitigation strategies.” Computers in Human Behavior. Volume 
111, October 2020. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563220301771

34) IDEAS FOR GOOD, 
“ #28 ”, 不平等 生 数字 考 格差社会 特譮 格差はなぜ まれる とデータで える ウェルビーイング「 」 � 【 】
2021.9.17. https://ideasforgood.jp/2021/09/17/kakusa/
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갞骺딖 뎜랖Ꞣ 驿맾駖 땞ꁪ 꺂쑢 뒆하딮 갞骺딖 땞랖Ꞣ 驿맾ꁪ 뎜ꁪ 꺂쑢 뒆꺗딮 갞骺 ‘ ’, ‘ ’, ‘
ꏦ쌲 驿맾ꆚ 땞ꁪ 꺂쑢 Ꝓ 魂꼇썃 꿮 땞ꂺ’ ..
鯎Ꞃ骶 땊 꺂ꭚꡊ딮 뎊ꋪ鰢랖딮 낺쏚딚 뭪魂쌶랖Ꝓ 샦ꂾ하ꁪ 驙땊 쌚둪하ꂺ 띟 갞骺딖 ꧮꊲ. 
낲 썊꽢썊덒 하ꁪ 驙땊ꡆ 驿맾ꁪ 驿맾꘲ 꺳駗하ꡊ 뎊ꋪ鰢랖 뗫ꭖ駖 駲땎쌶 驙땎랖뎦 ꃖ쌲 샦
ꂾ땊 쌚둪하ꂺ.
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